H)U\H?AN

CENTRO UNIVERSITARIO DA GRANDE DOURADOS

PARTE DO RELATORIO FINAL DO PROGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL REFERENTE AO CICLO 2018-2020

( ALTERADO PARA 2021 DEVIDO A PANDEMIA)

ANO DE 2021



SUMARIO

APRESENTACAO

CONSIDERACOES INICIAIS

1.MODALIDADE EAD
1.1  ANALISE E RELEXAO SOBRE AS RESPOSTAS DOS ACADEMICOS
1.2 ANALISE E RELEXAO SOBRE AS RESPOSTAS DOS
QUESTIONARIOS APLICADOS AOS TUTORES
1.3  ANALISE E RELFLEXAO SOBRE AS RESPOSTAS DOS

PROFESSORES ( 2021)

2.EGRESSOS

3.CONSIDERACOES SOBRE O PERIODO DA PANDEMIA
4. A AVALIACAO EXTERNA REALIZADA PELO INEP
5.CONSIDRACOES FINAIS

6.REFERENCIAS

7.ANEXO



APRESENTACAO

A UNIGRAN tem como meta principal assegurar a exceléncia no seu ensino e
na prestacao de servigos, seja no processo de ensino e de aprendizagem, no
atendimento ao académico ou, ainda, no atendimento & comunidade externa.
Nesse sentido, a aplicacdo do Programa de Avaliagdo Institucional tem sido de
grande valor para, de forma cada vez mais eficaz, concretizar esse obijetivo.

Por passar por uma reverificacao sistematica e progressiva, o Programa de
Avaliagcédo Institucional, desenvolvido desde 1997, permite a elaboracdo de um
diagnostico profundo do atendimento oferecido, permitindo mudangas e
reelaboracdes nos pontos frageis de cada segmento. Com isso, desde o inicio das
aplicacdes do Programa, notam-se mudancas significativas na qualidade, seja no
ensino, no atendimento técnico-administrativo ou na estrutura fisica.

Assim, em 2004, com foco nas disposi¢cdes contidas na Lei 10.861, de 14 de
abril, responsavel por instituir o SINAES — Sistema de Avaliacdo da Educacédo
Superior —, a UNIGRAN criou uma Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA.
Adequou-se, entdo, o programa as exigéncias do SINAES e passou-se a eleger
novos membros, escolhidos por representantes dos diversos segmentos
académicos e da comunidade, de forma a auxiliar na manutencdo de uma gestao
transparente.

Com a criagdo da CPA, o Programa de Avaliacéo Institucional passa a ser,
cada vez mais, um instrumento essencial na constante melhoria de qualidade de
ensino e dos servigos da UNIGRAN e na verificagéo das fragilidades observadas.
Além disso, o comparativo ano a ano da avaliacéo oferece uma visao privilegiada,
gue permite a IES alcancar novas potencialidades.

Deste modo, o painel que se forma, a partir da avaliagdo institucional, é
entendido como um insumo para a sistematica de planejamento e para todo o
processo decisorio da UNIGRAN. Gerar novas acoes, a curto, médio e longo prazo,
tem sido, portanto, passo fundamental para o fortalecimento da IES, tendo sempre
em foco o servigo prestado a comunidade interna e externa que, sem duvida, tém
sido o ponto de partida de iniciativas institucionais.

Encerrado o ciclo de 2015 a 2017, a UNIGRAN iniciou, entdo, um novo
processo de Avaliacdo Institucional da UNIGRAN: 2018, 2019 e 2020, que em
funcdo da pandemia, de acordo com autorizagcao pelo INEP, prorrogou para o ano
de 2021 seu relatério final, o qual sera postado em marco de 2022.



Com o objetivo de fortalecer a Avaliacdo Institucional, o periodo que a
antecedeu foi marcado por uma sensibilizacdo, por meio de palestras, distribuicéo
de panfletos, exposicdo de cartazes, divulgacéo via internet, facebook, grupos de
whattsapp, tendo como intuito mostrar a comunidade académica, ou seja,
professores, alunos das modalidades presencial e a distancia, técnico-
administrativos e egressos, comunidade externa e tutores de polos da graduacgao
e da pés-graduacéo a sua voz.

Surpreendentemente, constatou-se que o aumento do numero de
participantes € progressivo, mostrando a credibilidade que a Avaliacéo
Institucional vem adquirindo ao longo dos anos, principalmente, porque os dados
obtidos refletem em criagdo de agcbes concretas.

Ap6s o periodo das diversas etapas de sensibilizagdo, ocorreu a
organizacao das aplicacfes dos questionarios. Em 2020, ano em que teve inicio a
pandemia, também aplicaram-se questionarios e, para alcancar o maior nimero
possivel de participantes da comunidade, as datas de aplicacdo foram pensadas,
levando-se em conta o calendério académico, de modo a ndo coincidir com datas

de provas ou outros eventos académicos.

As avaliagbes sdo anbnimas e voluntarias. Logo no inicio, apresentam-se,
brevemente, 0s objetivos e a orientagdo para que os participantes respondam de
forma verdadeira e responsavel. Os questionarios sdo compostos por guestdes
fechadas, tendo um espaco, ao final, para a insercao de manifestacées livres dos
participantes.

Com os resultados em maos, 0 passo seguinte é o de tabulacao e de analise
critica dos resultados de forma quantitativa e qualitativa. Essa etapa é conduzida,
inicialmente, pelos membros da CPA e, depois, pela reitoria, pro-reitorias,
mantenedora, membros do CONSEPE e representantes de todos o0s grupos
envolvidos.

Elencados os pontos positivos e as fragilidades, cada grupo apresenta as
acOes mais adequadas a serem implantadas, ndo s6 visando a sanar 0s pontos
negativos, mas, também, a fortalecer os aspectos positivose, para tanto, diversos
encontros sdo realizados. Dessa forma, a UNIGRAN busca, constantemente, seu
aperfeicoamento, pois almeja excluir suas fragilidades e ampliar as
potencialidades; sobretudo, porque o trabalho avaliativo realizado também subsidia

as metas previstas no PDI.



Para tanto, o presente relatorio, referente ao periodo de 2018 a 2021
apresenta-se estruturado da seguinte maneira (segundo Nota Técnica
INEP/DAES/COMNAES n°. 065/2014), harmonizando as dez dimensfes
avaliativas definidas pelo SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimensao

3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o ensino, a Pesquisa e a Extensdo Dimenséo
4: Comunicacao com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Todas as informacgfes estruturadas em eixos/dimensdes possuem um
quadro conclusivo com o apontamento das acdes que visam as melhorias e ao
aperfeicoamento das fragilidades e potencialidades encontradas conforme

mostrado em relatérios anteriores.



CONSIDERACOES INICIAIS

O Programa de Avaliagdo Institucional da UNIGRAN permite o
acompanhamento e a andlise do Desempenho Institucional em todas as nuances
gue a compdem: dos Cursos e Curriculos, do Corpo Docente, do Corpo Discente,
da Administragéo, da Estrutura Organizacional, da Infraestrutura, da Extenséo, da
Pesquisa, dos Egressos e da Comunidade externa das modalidades presencial e a
distancia apresentados em relatdrios referentes a anos interiores, ou seja: 2018 a
2020 ( prorrogado para 2021).

Os membros responsaveis pela CPA( anexo 01), juntamente com a
comunidade académica, elaboram os instrumentos para a avaliagdo. O PAI tem
utilizado para a autoavaliacdo varios tipos de formularios, sendo importante
destacar que sempre, antes da aplicacdo dos questionarios, sdo realizadas
atividades de sensibilizacdo com o objetivo de conscientizar a comunidade
académica sobre a importancia da avaliacdo, sua funcao social, os objetivos, as
metodologias empreendidas, a adequacédo aos valores e principios assumidos pela
comunidade universitaria e a responsabilidade de cada um nesse programa.

A UNIGRAN prima pela articulacdo entre a interpretacao dos resultados das
avaliacdes realizadas pelo MEC, das avaliagbes realizadas por outros agentes
externos e os da autoavaliacdo do Centro Universitario. Um processo avaliativo €,
por certo, um dos mais importantes dentro de uma instituicdo e necessario as suas
comunidades externa e interna, pois propicia uma visualizacdo ampla e profunda
da realidade educacional.

O autoconhecimento tem permitido a identificacdo dos acertos e das
fragilidades das vantagens, das potencialidades e das dificuldades apresentadas
pelos cursos, garantindo, assim, um processo de reflexdo sobre as causas e efeitos
das situacdes verificadas e, a partir dai, tém-se estabelecido acdes voltadas a
melhoria da qualidade do ensino oferecido na IES.

Nesse sentido, a articulagdo entre os resultados de avaliagbes, quer
realizadas pelo MEC, quer por agentes outros, externos ou internos a Instituicéo, a
gue se tém sujeitado os cursos, e as acdes didatico-pedagogicas, bem como as
académicas, fundamentam-se no planejamento e na gestdo de atividades que
pressuponham uma reordenacao dos juizos de valores sobre a pertinéncia das
acbes empreendidas pela UNIGRAN, considerados os fins da educacao e os

objetivos por ela propostos.



A necessidade de reorganizacdo imprimiu uma profunda andlise que se
processou nos cursos da UNIGRAN, na intengéo de afirmar, pelo viés do “novo”, a
identidade de cada um desses cursos. Novo e velho nao conflitam,
necessariamente, mas apontam para a necessidade de transformacdes. Como
primeiro resultado para se compor um novo perfil dos cursos e em consonancia
com as analises de resultados alcangados pelos graduandos da UNIGRAN, com os
novos padrdes de qualidade e com as novas diretrizes curriculares, reformularam-
se 0s projetos pedagogicos de todos os cursos oferecidos pela IES.

Reconhecem-se, ainda, nessa necessidade de transformacdes, favorecida
pela articulagdo dos resultados avaliativos dos cursos da UNIGRAN e pela
interacdo com os cenarios global, nacional e regional, propostas emanadas de
analises rigorosas, que consideram a realidade contemporénea dos cursos, 0
acentuado senso de integracdo, o aumento da condicdo de entendimento e a
avaliacdo de interesses comuns a docentes e discentes.

Se, por um lado, as avaliacbes externas suscitam essas andlises e
integragdes, por outro, um processo de avaliagao interna (autoavaliagdo) subsidia,
em termos de dados objetivos e referéncias de discussdo, o encaminhamento
dessas acdes e ambos tém resultados na reconstrucdo da identidade dos cursos.

Considerando-se, ainda, que a finalidade basica da autoavaliagdo proposta
pela IES é o autoconhecimento e a capacidade de tomar decis6es respaldadas por
este viés, a Instituicdo procura desenvolver uma educacgao superior que:

- alicerce-se em ensinamentos que garantam a consolidacdo do processo
educacional para a plena qualificacdo do graduando;

- garanta um espaco de formacéo, onde ocorra aprendizagem permanente;

- favoreca a compreensao, a interpretacdo, a preservacao, o reforco, o
fomento e a difusdo das culturas nacionais e regionais, internacionais e histéricas,
num contexto marcado pelo pluralismo e pela diversidade culturais;

- colabore com a protecéo e a consolidacéo de valores sociais;

- qualifique e aperfeicoe o futuro profissional das diferentes areas de
conhecimento.

Com essa articulagdo entre diferentes analises avaliativas, internas e
externas aos cursos, visa-se, cada vez mais, a conjugacao de esforcos
administrativos, docentes e discentes, para promover 0s ajustes necessarios a
elevacgdo do padrao de desempenho da Instituicdo, com a¢des que consolidem os

seus objetivos e referendem o perfil do profissional que se pretende formar.



1. MODALIDADE EAD

1.1 ANALISE E REFLEXAO SOBRE AS RESPOSTAS DOS ACADEMICOS

Apoés analise e reflexdes sobre as respostas referentes aos questionarios
aplicados para a comunidade académica de modalidade de ensino presencial,
estudamos e avaliamos as respostas dos questionarios obtidas pelos académicos
do EAD, quando constatou-se, pelas respostas dos académicos, que o indice de
satisfacdo com o curso € alto, registrando-se 93,69% entre as mencdes 6timo e
bom, contra 5,91% que responderam que 0 curso que estdo fazendo € regular.
Entre os que ndo responderam e 0s que consideraram o curso ruim o indice foi de
0,40%.

Quanto as disciplinas oferecidas nos varios cursos, 86,36% manifestam-se
como satisfeitos, enquanto que 12,78% afirmam que o grau de satisfacdo é
razoavel e 0,87% nao estao satisfeitos. Segundo os alunos que responderam ao
guestionario. varias habilidades podem ser desenvolvidas nos cursos: capacidade
de comunicacdo (14,38%); capacidade de analise critica (17,15%); senso ético
(6,44%); habilidade de trabalhar em equipe (9,21%); capacidade de tomar iniciativa
(7,15%), enquanto que 45,67% entendem que todas as habilidades anteriormente
mencionadas s&o amplamente desenvolvidas pelos cursos. Esses dados revelam
a necessidade de orientar as coordenagdes e 0 corpo docente para a importancia

de trabalhar mais as questdes ligadas a ética.

Percebe-se, também, que Varias habilidades podem ser desenvolvidas nos
cursos: capacidade de comunicacdo (14,38%); capacidade de analise critica
(17,15%); senso ético (6,44%); habilidade de trabalhar em equipe (9,21%);
capacidade de tomar iniciativa (7,15%), enquanto que 45,67% entendem que todas
as habilidades anteriormente mencionadas sdo amplamente desenvolvidas pelos
cursos.No entanto, esses dados revelam a necessidade de orientar as
coordenacdes e o corpo docente para a importancia de trabalhar mais as questoes
ligadas a ética.

Quanto ao curso contemplar outras disciplinas, 52,54% dos alunos
participantes entendem que nao ha tal necessidade, contra 47,46% que
responderam que sim. Com certeza, esse aspecto precisa ser melhorado e, para
isso, sera discutido com académicos e tutores dos cursos, além da direcado

pedagogica.



Ao avaliarem o corpo docente, 92,34% dos académicos o consideraram
como 6timo e bom, sendo que 7,09% o consideraram regular e entre 0s que o
consideraram ruim e 0s que ndo responderam, o percentual foi de 0,57%. Tais
nameros indicam que 0s processos seletivos, o incentivo a qualificacdo, os
seminarios internos e o bom relacionamento entre instituicdo e corpo docente vem
gerando resultados positivos.

Esses numeros sdo confirmados pelos 89,15% dos académicos que
participaram do referido momento, os quais consideraram que o corpo docente tem
dominio do conteudo e esta atualizado. 9,90% dos alunos entendem que 0s
professores tém dominio razoavel e estdo mais ou menos atualizados. 0,96% dos
professores foram considerados desatualizados.

O atendimento ao aluno esta a contento na opinido de 63,84%, enquanto
36,16% consideraram que o atendimento ndo ocorreu dessa forma. 0 % néo
respondeu a essa questdo. Esses numeros indicam que ja houve mudancas em
relacdo as atitudes tomadas pelos professores, sobretudo quanto a formacao e
gualificagéo, mas as a¢fes que dizem respeito ao relacionamento pessoal devem
ser constantes.

Quanto a utilizacdo das avaliacdes de atividades, 88,42% dos académicos
consideram que os professores o fazem de forma plenamente satisfatoria e
satisfatoria; 10,50% entendem que isso é feito razoavelmente, enquanto que para
1,08% os professores utilizam as atividades de forma insatisfatoria e 0% né&o
responderam.

Ao responderem sobre o contetddo das aulas, 59,64% dos alunos que
participaram da Avaliacao Institucional entendem que séo estimulados a refletir, a
memorizar e a participar das aulas; 28,51% responderam que sao estimulados a
refletir, enquanto que 9,35% afirmaram que séo estimulados a memorizar. 2,50%
responderam que ndo se sentem estimulados a participar e nonguém deixou de
responder.

No quesito “metodologia do curso”, a apresentagao da webaula e do material
impresso foi considerada entre excelente e boa por 84,96% dos alunos que
participaram da Avaliacdo Institucional; 12,30% responderam que consideram o
material regular, 2,75% o consideram ruim.. Faz-se necessario ressaltar que todo
o0 material de aula esta sendo, aos poucos, reelaborado e que foi feito, em 2019,
um seminario interno para os professores da EAD sobre elaboragédo de material de

aula.



10

Quanto a compreenséao das webaulas, 62,99% dos académicos participantes
responderam que nao tiveram dificuldades, enquanto 37,01% disseram o contrario.
O volume de contetdo é adequado para 79,17%, mas muito extenso no ponto de
vista de 12,61%, enquanto que para 8,22% ¢é muito reduzido.. No curso oferecido
aos professores da EAD a orientac&o sobre o equilibrio na quantidade de contetdo
foi amplamente discutida.

40,18 consideram importante a flexibilidade de horario e de local para estudar;
42,27% indicam acesso ao material disponivel online e que permite a consulta a
gualquer momento; 11,50 apontou a importancia da internete para estudar; 6,05%
marcou o item desenvolvimento de habilidades computacionais ao manipular a
ferramenta. Nenhum aluno marcou a opcdo aulas em video como sendo
importante, o que indica a disponibilidade da maioria dos alunos para a leitura talvez
em funcéo de termos um grande percentual de alunos mais maduros.

Sobre as dificuldades para manipular a ferramenta Unigranet, 83,30%
afirmaram né&o ter tido dificuldades; 5,12% responderam que o0 programa
apresentou falhas com erros de péaginas. 3,55% disseram ter tido dificuldades para
acessar e manipular os materiais didaticos disponiveis online. Cabe observar aqui
gue a plataforma vem passando por modificacbes e modernizacdes, o0 que,
certamente, ja reduz o indice de alunos que indicaram falhas no programa.

Diante de possiveis dificuldades na rotina diaria para acompanhamento do
curso, 61,55% dos académicos que responderam ao questionario afirmaram nao
ter tido nenhum tipo de problema; 6,94% responderam que a maior dificuldade foi
respondrer as atividades sozinho; 17,10% revelaram ter tido problemas de
entendimento das atividades pedidas pelo professor; 5,80% afirmaram que tiveram
dificuldades no envio dos portfélios e 8,605% tiveram dificuldades em contactar a
equipe da EAD. O incentivo, por parte do professor, ao uso das ferramentas, deve
ser reforcado, visto que se percebe que alguns alunos alegam ter dificuldades na
compreensao de conteudos ou de atividades, mas nao utilizam as ferramentas para
tentar sanar as duvidas.

Sobre o acesso a ferramenta Unigran Virtual, 74,16% dos académicos
participantes da Avaliacao Institucional afirmaram nao ter tido nenhum tipo de
problema, enquanto 13,10% alegaram problemas de acesso a Internet. 1,56%
disseram ter tido problemas no uso da senha, 6,05% revelaram falta de habilidade
com o0 uso computador e 5,13% apontaram dificuldades na utilizagdo do

computador.
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Entre os alunos que tiveram duvidas na utilizacdo do ambiente de
aprendizagem, 87,04% responderam que tentaram resolvé-las, usando os recursos
oferecidos pelas ferramentas e 12,96% admitiram néo ter tentado usar a ferramenta
para esclarecer duvidas. Esses dados reforcam a necessidade de orientar os
professores a incentivaros alunos a utilizarem mais as ferramentas disponiveis.

Entre os académicos que responderam afirmativamente sobre o uso de
ferramentas para sanar duvidas, 63,44% indicaram o mural como a ferramenta que
mais utilizaram; 11,13%, o férum; 14,49%, e-mail, e 10,94% indicaram o chat. Os
chats sao ferramentas que permitem a resposta imediata, porém se percebe o baixo
acesso, apesar de os professores serem orientados a realizarem chats durante o
desenvolvimento das disciplinas. Ressalta-se que os dados apontam que as
ferramentas que o aluno pode utilizar, de acordo com a propria disponibilidade, sé&o
0S mais acessados, 0 que revela a dificuldade em relacdo a horarios pré-
estabelecidos.

Mostraram os alunos que as duvidas foram rapidamente solucionadas, de
acordo com 87,04% dos alunos que responderam ao questionario de avaliacao
contra 12,96%, que responderam negativamente. Em relagdo aos que afirmaram
gue foram prontamente atendidos, as op¢des mais apontadas por eles sobre os
servicos da EAD ficaram assim distribuidos: 31,87% perceberam, por parte da
equipe, preocupacdo em solucionar os problemas de ensino-aprendizagem;
22,27% marcaram a opc¢ao que indica que o atendimento foi em tempo habil;
19,13% afirmaram que foi possivel um dialogo franco e aberto; 13,80% marcaram
o item que indica que receberam atencdo as necessidades materiais do curso;
12,94% indicaram a receptividade aos assuntos apresentados e ninguém marcou
a opc¢ao que indica que nao receberam atencao.

Ao avaliarem a coordenacao do Ensino a Distancia, 52,77% dos participantes
indicaram que os coordenadores relacionam-se bem com os alunos e com o0s
professores, conduzindo, com competéncia, as atividades do curso. 36,01%
entendem que a coordenacéo interessa-se em propor medidas para a melhoria das
condicbes do processo ensino-aprendizagem; 4,18% apontaram que a
coordenacao néo se relaciona bem com os alunos, mas conduz com competéncia
as atividades do curso e 5,08% apontaram um bom relacionamento com
professores e alunos, mas entendem que ndo conduz com competéncia as
atividades do curso, indicativo de que precisnm ser mais entendidas as funcdes da

coordenacao.
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Ao avaliarem a secretaria da EAD quanto ao atendimento, 90,89% dos alunos
participantes da avaliagdo consideraram o atendimento entre bom e excelente,
7,77% o considerraram como regular e 0,75% o classificcaram como ruim. O
atendimento da Tesouraria também foi muito bem avaliado: 90,85% classificaram-
no entre bom e excelente, enquanto 7,87% entenderam que o atendimento &
regular e 0,81% classificaram-no como ruim.

Sobre as bibliotecas dos polos, aos quais 0os académicos estdo vinculados,
88,71% consideram-nas boas e excelentes; 9,45% entendem que é regular; 1,85%
classificam-na como ruim e péssimo, indicativo de que podem melhorar, o que

exigem acodes rapidas.

1.2  ANALISE E RELEXAO SOBRE AS RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS
APLICADOS AOS TUTORES

O questionéario destinado aos tutores buscou conhecer de que forma vem
ocorrendo o trabalho de parceria entre UNIGRAN e polos de Educacao a Distancia.
Para tanto, foi esclarecido aos respondentes que o objetivo maior da pesquisa € a
melhoria da prestacéo de servicos, tanto a eles quanto aos alunos.

Assim, objetivou-se conhecer o tempo de parceria com a UNIGRAN,
revelando que 70,83 % sé&o parceiros ha mais de 6 semestres.

A primeira questdo, que aborda a qualidade do sistema UNIGRAN NET
obteve, dos respondentes, 98,47% de respostas indicando 6timo e bom. 1,53%
indicam o sistema como regular.

Também se buscou conhecer, por meio do questionario, como se da a
comunicacao da IES junto aos tutores, e se esse didlogo vem ocorrendo com
gualidade. Por meio das respostas, obteve-se que entre as ferramentas
disponibilizadas para comunicacéo para sanar duvidas, a principal deles foi o e-
mail (68,09%), seguido do telefone (31,91%).

Quanto a rapidez do atendimento da equipe da EAD, 66,82% apontaram ter
sido atendidos prontamente, seguido de 31,91% que responderam “as vezes”, o
gue revela que acdes precisam ser viabilizadas a fim de reduzir esse indice.

Também se buscou conhecer quais as caracteristicas do atendimento

prestado pela equipe. Assim:
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- 28,04% mencionaram perceber preocupacao em solucionar os problemas
de ensino-aprendizagem levados ao seu conhecimento;
- 17,90% destacaram o dialogo franco e aberto;
- 16,95%, apontaram receptividade aos assuntos apresentados;
- 17,80%, atendimento a solicitacdo em tempo habil;
- 11,86%, atencdo as necessidades materiais do curso;
- 0,68% Outras dificuldadades;
- 6,91% afirmaram que nao ha dificuldade;
As opcdes apresentadas foram:
1. Preocupacao em solucionar os problemas de ensino e de aprendizagem
levados ao seu conhecimento.
Dialogo franco e aberto.
Atencéo as necessidades materiais do curso.
Receptividade aos assuntos apresentados.
Atendimento a solicitagdo em tempo hébil.
Faltou atengéo.
Problemas quanto ao sistema UNIGRAN NET.
N&o ha dificuldade.

Outras dificuldades.

© © N o o bk~ 0N

Acerca das principais dificuldades para acessar o0 ambiente de
aprendizagem UNIGRAN NET, a maioria declarou néo ter tido problemas (74,50%).
10,84% apontaram ter enfrentado problemas com acessos a Internet, o que, na
maioria das vezes, associa-se a qualidade da Internet do polo, devido ao fato de
muitos localizarem-se em regiées menos estruturadas nesse sentido. Também
4,81% citaram outras dificuldades.

No que diz respeito as dificuldades para manipular o ambiente de
aprendizagem UNIGRAN NET, buscou-se verificar as possiveis falhas na
plataforma, com o objetivo de aprimora-las. Desse modo, 69,09% dos tutores
mencionaram nao terem tido dificuldades durante o acesso. Quanto a principal
dificuldade assinalada, destacou-se a dificuldade de comunicac&o entre alunos e
professores (15,46%). Ja falhas como erros de paginas foram citados por 1,53%

dos tutores.
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As seguintes opcdes foram mencionadas:

1. O programa apresentou falhas como erros de paginas.

2. Utilizacdo das opg¢Oes disponiveis na Ferramenta como: Quadro de Avisos
(Mural), Chat, Forum.

3. Compreenséo e entendimento do conteudo da Webaula.

4. Comunicagéao entre alunos e professores.

5. Acesso e manipulacédo de materiais didaticos disponiveis on-line.

6. N&o tive problemas.

7. Outros problemas.

Quanto ao processo em que enfrentaram mais dificuldades, novamente
ressalta-se que a maioria ndo enfrentou dificuldades, com uma média de 63,02%.
Ja entre os que mencionaram terem tido dificuldades, destacam-se 16,19%; outro
namero relevante diz respeito a 11,66% que citaram outros problemas, o que
destaca a necessidade de se trabalhar de modo a conhecer quais sdo essas

dificuldades. Os seguintes itens foram expostos para escolha:

Problema de contato com a equipe da EAD.

Envio das atividades pelo portfdlio.

Entendimento das atividades pedidas pelo professor.
N&o tive problemas.

Outros problemas.

Quanto a gestédo buscou-se avaliar o modo com o qual a Direcao da EAD se
relaciona com os tutores. Tivemos 0s seguintes resultados:

1. Interessa-se em propor medidas para melhoria das condi¢cfes do processo
ensino- aprendizagem - 40,88%

2. Relaciona-se bem com os tutores, conduzindo com competéncia 0s cursos
- 48,86%

3. Relaciona-se bem com os tutores, mas ndo conduz com competéncia 0s
Cursos - 6,98%

4. A diregc&o néo se relaciona bem com os tutores - 4,27%

5. Nao tenho contato com a Dire¢cédo do EAD - 6,53%
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Também se buscou conhecer como os tutores consideram 0s servicos
prestados pelos setores ligados ao EAD. Inicialmente, pela secretaria que teve seus
servigos considerados 95,93% entre excelente e bom, e apena 4,06 consideraram
regular.

Outra questdo avaliou a tesouraria da EAD e obteve-se um total de 96,20%
de bons e excelentes, bem como 3,80% que a consideraram regular. Ja a
assessoria € considerada por 97,47% como boa ou excelente e 2,53% a julgam
regular.

Outro questionamento feito junto aos tutores diz respeito a qualidade dos
servicos prestados pelas coordenacfes, individualmente. As opc¢des
disponibilizadas, “Excelente”, “Bom”, “Regular” permitiram verificar, de acordo com
cada curso, de que modo os tutores observam os servigos prestados. A maior parte
das respostas apontou para as opgoes “Excelente” e “Bom”, em todos os cursos.

Na questdo que avaliou o modo pelo qual os tutores enxergam 0 corpo
docente da EAD da UNIGRAN, obteve-se 94,67% de respostas “Excelente” e
“Bom”; 5,33% apontaram o corpo docente como regular. J& as opcgdes “péssimo” e
“ruim” nao foram apontadas pelos respondentes.

Também se buscou conhecer a opinido a respeito dos professores em
relacédo as atividades, sob a 6tica dos tutores. Assim, questionou-se se 0s alunos
estdo tendo as respostas das atividades e 73,15% dos tutores apontaram que sim.
A opcédo “as vezes” foi marcada por 24,05% dos tutores, o que denota a
necessidade de haver um acompanhamento quanto a isso. Verificou-se, ainda, a
eficacia e detalhamento das correcdes por parte dos professores. Para 33,18% dos
tutores, as atividades sao corrigidas de modo eficaz e detalhado e, para 58,23%,
as vezes, apontando a necessidade de se realizar um trabalho com os professores.

Outro ponto do questionario buscou averiguar 0 modo como ocorre a
divulgacao dos processos seletivos, sendo que a TV é o meio que se sobressai 0
panfleto também é utilizado (23,35%), seguido da indicacdo de outros alunos
(19,04%) e visitas a instituicdes e comeércio outros .O radio foi apontado por
13,73%.

As opcdes de escolha foram:

1. TV
2. Rédio
3. Jornal
4

Panfleto
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Outdoor
Visitas em escolas

Visitas em instituicbes, comércio e outros.

© N o O

Indicacdo de outros alunos

A possivel evasado de alunos foi outro item verificado, sendo que 44,16%
mencionaram que acontece contra 53,16% que marcou a opg¢ao “nao”. Segundo as
respostas, o principal motivo para isso ocorrer é a dificuldade financeira por parte
dos alunos seguida de dificuldades em acompanhar as disciplinas (15,58%) e
dificuldade em cumprir prazos de atividades (11,69%). Essas duas ultimas opcoes
marcadas pelos tutores como motivos de evaséao, provavelmente, se dao pelo fato
de um numero alto de ingressantes da EAD acreditarem que o ensino é simplificado
em relacéo ao ensino presencial, o que percebem nao acontecer, fazendo com que
um numero elevado acabe desistindo do curso. Acredita-se que, conforme a EAD
for ganhando seu espaco, essa crenca se dissipara. Destes, 93,67% afirmaram que
estao entrando em contato com os alunos para tentar reingressa-lo.

Entre os motivos, puderam apontar como causas da evasao:
Dificuldades financeiras.

Dificuldades em entender os conteudos.

Dificuldades em acompanhar as disciplinas.

Dificuldades em fazer as atividades.

Dificuldades em cumprir os prazos das atividades.
Dificuldades em participar presencialmente das avaliacdes.
Dificuldades em responder as provas.

Insatisfagdo com o corpo docente.

© © N o g w NP

Insatisfacéo com o sistema UNIGRANNET,

10.Insatisfagdo com o polo.

Também se buscou verificar qual o tipo de prova realizada no polo, bem
como o grau de satisfacdo em relacéo a elas.

Finalmente, quando se questionou como acompanham a participacdo dos
alunos do polo, a maioria respondeu que por meio de e-mail e telefone (50,37%),
ou acessando semanalmente o sistema (28,11%), sendo as causas para opgao:
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1. Acessando diariamente o sistema para confirmar a participacdo dos alunos e dos
professores.

2. Acessando semanalmente o sistema para confirmar a participacao dos alunos e
dos professores.

3. Mantendo contato com os alunos via e-mail e telefone.

4. Mantendo contato com os alunos em dia de avaliagao presencial.

1.3 ANALISE E RELFLEXAO SOBRE AS RESPOSTAS DOS PROFESSORES
(2021)

Apés a aplicacdo dos questionarios pela CPA, realizada pelos alunos
e tutores, foram tabulados os dados a fim de que se constatasse as
potencialidades e as fragilidades apontadas pelos referidos segmentos, assim
como as acdes necessarias fossem discutidas e definidas.

Posteriormente, aplicou-se o questionario aos professores-tutores da EAD,
cujas respostas encontram-se abaixo:

Constatou-se, em primeiro lugar, que 45% dos professores atuam na
UNIGRAN ha mais de 10 anos, 28%, de 5 a 10 anos e apenas 1% ha menos de
um ano; provavelmente, em funcdo dos novos cursos e, na modalidade a
distancia, de 11 a 15 anos, ou seja, 36%. e de 5 a 10 anos, 10%.

Surpreendentemente, 88% justificam atuar na EAD em fungdo de
acreditarem ser uma modalidade importante para o processo de ensino e de
aprendizagem. Esclarecem, também, que em suas disciplinas 95%, sempre que
possivel, estabelecem relacdo entre a teoria e a préatica. Um trabalho deve ser,
entdo, realizado com os demais 5%, visto que é fundamental desenvolver
atividades que relacionem a préatica com a teoria.

Os professores esclarecem, ainda, que os conteidos ministrados em suas
aulas contribuem plenamente e satisfatoriamente para o crescimento dos futuros
profissionais, ou seja, ( 97%), além de desenvolverem competéncias e habilidades
nos alunos (99%), de acordo com as Diretrizes Curriculares de cada curso.

Indagados a respeito do esclarecimento antecipado sobre os critérios
de avaliacdo da(s) disciplina(s) que ministra, de forma surpreendente, 99% dos
professores responderam que fazem isso sempre e, apenas 1% afirmou que na

maioria das vezes.



18

Faz-se fundamental que os académicos conhecam a realidade do mercado
de trabalho e, significativamente, os docentes afirmaram que 70% sempre explicam
sobre 0 assunto e 29% sempre que surgem oportunidades.

Sendo importante que os professores deem retorno aos alunos sobre a
devolutiva das atividades, 90% afirmaram que sempre o fazem dentro do prazo
estipulado e 10% que nem sempre. O atraso deve ser evitado. Quanto ao Quadro
de Avisos, a leitura e as respostas devem ser realizadas no prazo maximo de 48
horas, porém 77% afirmam que o fazem diariamente.

Referente & matriz  curricular, 94% dos docentes consideram—na
significativa, visto que ela prepara os académicos para sua futura profissdo. Para
o ensino na modalidade EAD, os videos referentes as aulas sdo importantes para
24% e essenciais para 75%.Também sao relevantes os videos complementares,
pois contribuem para ampliar o conhecimento dos académicos, afirma o corpo

docente.

98% dos professores classificaram o ambiente de aprendizagem UNIGRAN
EAD Como 6timo e bom, o que representa um grau de satisfagdo significativo em
relacdo a todas as ferramentas utilizadas. Questionados, também, sobre as
dificuldades encontradas, quando do acesso, 73% responderam nao ter tido

dificuldades. Outros 15% explicaram ter sido a maior dificuldade o uso dos chats.

Aos professores foram indagados, ainda, sobre os diversos setores
administrativos e em relacdo a todos eles, obteve-se resultados positivos, 0 que
nos mostra que a cada avaliacdo processada, hd um avanco em relacdo ao
solicitado anteriormente. As pessoas estdo sendo melhor selecionadas para as

diferentes funcoes.

Em relacdo a direcdo da EAD, 93% afirmaram ser entre 6tima e boa, ou
seja, 75% e 18%, respectivamente e em relacdo a assessoria de Direcao da EAD,
o resultado se repete: 75% e 16%, o0 que indica uma excelente conexao entre

professores e diregao.

Também em relacdo a diretoria financeira existe uma grande satisfacéo, 90%
entre 6timo e bom, principalmente pelo atendimento e pela precisdo nas datas de

pagamento, sentindo-se os professores respeitados e valorizados.
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A coordenacdo pedagdgica faz um trabalho salutar com o corpo docente,
sempre com disponibilidade, prontos para explicitar e esclarecer as duavidas
existentes e as mudancas que ocorrerem. 90% dos mestres avaliaram-na com
conceitos 6tima e boa. J4& com relacdo as coordenagbes de cursos, 96%
consideram - nas 6timas e boas. Num préximo questiondrio sera preciso avaliar
cada curso individualmente, em relacéo a esse item, visto que 4% afirmaram néo

utilizar a coordenacgdo de seu curso, 0 que é preocupante.

Para finalizar, observando os quadros abaixo, pode-se afirmar que todos os
departamentos foram avaliados com resultados bastante positivos, o que significa
gue os professores, em sua maioria, estdo bastante satisfeitos em relacdo aos

diversos departamentos da EAD, que somando entre étimo e bom, obtiveram:

Departamento de provas da ead: 92%
Departamento de informatica: 90%
Departamento de revisao de guias: 91%
Departamento de diagracédo: .92%
Departamento de marketing: 84%
Estudio: 95%

Departamento de multimidia da ead: 89%
Secretaria da ead: 93%

Bibioteca: 91%

Tesouraria da ead: 86%

Departamento pessoal:87%

Comisséao propria de avaliacdo:86%
Telefonia:...83%

Ouvidoria: 77%

Importante observar, ainda, que existe uma porcentagem importante de
professores que nédo utilizam diversos departamentos e o motivo, talvez seja, por
0s académicos terem contato direto com os professores, que sao os tutores Nao

existe, segundo eles, nenhum departamento considerado péssimo .
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2. EGRESSOS

O questionario, que permanece em todo o tempo para 0s egressos tempor objetivo
tracar uma série de questdes por meio das quais € possivel verificar os resultados
profissionais obtidos apds sua formacdo.Pode—se constatar que a maioria dos
respondentes ja concluiram alguma Especializacdo em sua area de formacao e
uma porcentagem significativa cursam ou ja concluiram Mestrado e outros, em
ndmero menor, o Doutorado.

No que concerne aos eventos de atualizagdo profissional dos quais participam, ha
grande prevaléncia de atualizacdo por meio de congressos, encontros e palestras,
sendo que em torno de 60% atuam na area de formacé&o. Muitos foram aprovados
em concursos publicos.

O egressos afirmam, ainda, que tem sido possivel interrelacionar, no ambiente de
trabalho, os fundamentos teorico-praticos experenciados no curso com a pratica e
que as disciplinas cursadas contemplaram aspectos relevantes & sua formacao/
atuacao profissional, o que mostra que os objetivos da UNIGRAN tém sido

alcancados.

3. CONSIDERACOES SOBRE O PERIODO DA PANDEMIA

Como ja mencionado, o Programa de Avaliacdo Institucional da UNIGRAN
permite o acompanhamento e a analise do Desempenho Institucional em todas as
nuances que a compdem: dos Cursos e Curriculos, do Corpo Docente, do Corpo
Discente, da Administracdo, da Estrutura Organizacional, da Infraestrutura, da
Extensao, da Pesquisa, dos Egressos e da Comunidade externa das modalidades
presencial e a distancia.

Em 2020, em funcdo das Portarias do Ministério da Educacdo 343/2020 e
345/2020, sob o contexto da Pandemia do Covid-19, a partir de 17 de marco de
2020, houve necessidade de transformar as aulas presenciais em aulas remotas,
por meio de uma estrutura operacional da Google, como google classroom, google
drive, meet e outras ferramentas. As aulas foram ministradas em tempo real/ao
Vivo, no sistema remoto, pelo google meet, nos mesmos horarios programados

para as aulas presenciais..
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Além das aulas teodricas, foram trabalhadas metodologias diferenciadas, que
poderiam desenvolver as habilidades e as competéncias responsaveis pelas
disciplinas, entre elas, as metodologias ativas, como estudos de casos, “lives”,
criacdo de videos.

Todas as aulas remotas eram gravadas, a fim de que os académicos, no caso de
algum problema com a internet e/ou auséncia, tivessem acesso e, depois de
assistidas, pudessem esclarecer suas duvidas com o(a) professor (a).

Desta forma, foi possivel concluir todo o plano, utilizando metodologias apropriadas
a cada conteudo e o calendario de aulas programadas no inicio do semestre letivo
foi cumprido. Houve algumas aulas presenciais, respeitando as Normas da

Vigilancia Sanitatia de Dourados.

4. A AVALIACAO EXTERNA REALIZADA PELO INEP.

Se as avaliagdes internas sao importantes para toda a comunidade académica
também a avaliacdo externa, hoje, sob responsabilidade do Ministério da Educacao,
pois é importante para toda a sociedade e adquire maior relevancia a medida que expde
os resultados publicamente para todos os meios de comunicacao do Pais.

O objetivo principal do Sistema de Avaliacdo de Educacdo Superior ndo poderia
ser outro sendo fornecer informacdes que orientem as politicas educacionais
instrucionais, regionais ou nacionais, para subsidiar acdes que visem a melhoria da
gualidade dos cursos de graduacdo. Os dados e as informacOes fornecidas pelo
INEP/MEC, mediante relatérios do ENC, tém sido analisados, criteriosamente, pelos
colegiados dos cursos e comparados com os resultados da autoavaliacdo empreendida
pelo Programa de Avaliacdo Institucional da UNIGRAN. S&o fundamentais para se
ampliar o autoconhecimento e favorecer a tomada de decis@es da Instituicdo e do PDI

A CPA, responsavel pela conduc¢éo do processo de avaliagao institucional interna,
participa ativamente no processo de avaliacbes externas empreendidas pelo
INEP: ENADE e avaliacdes in loco. Os resultados da avaliacdo externa dos cursos de
graduacédo tém sido permanentemente analisados e discutidos pela CPA e comunidade
académica.

A CPA tem analisado os relatérios de visita in loco, resultados do ENADE e
autoavaliacdes realizadas nos ultimos anos, em andlise global dos resultados obtidos e
identificou que os pontos positivos prevalecem grandemente sobre 0s pontos negativos

apontados nas avaliagdes. Deste modo, conclui-se que a UNIGRAN é bem avaliada
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pelos procedimentos do SINAES com indicadores de qualidade muito satisfatérios,
mostrando a exceléncia que a caracteriza. Ainda assim, sdo identificados itens, onde
maior atencdo e intervengdes sao necessarias para garantir um processo formativo de
gualidade aos nossos estudantes, e novas propostas sao feitas nos Projetos
Pedagogicos de cursos e no Projeto institucional da UNIGRAN

A UNIGRAN faz plena divulgacdo dos resultados das avaliacbes externas,
ENADE e CC e, utiliza, para isso, todas as midias sociais disponiveis, artigos nos jornais
impressos e virtuais do estado, blogs, facebook, oudoors, radio, TV., além, é claro, das
comunicacoes verbais em salas de aulas.

Os cursos de graduacédo da UNIGRAN foram avaliados por solicitacdo da IES para
reconhecimento ou renovacéo de reconhecimento de cursos.

A CPA também analisa os relatérios de avaliacdes externas, especialmente as
avaliacdes de cursos in loco. Entre aos anos de 2010 a 2022, a UNIGRAN recebeu 13
visitas in loco para avaliar cursos presenciais e em EAD. Nove desses cursos avaliados
obtiveram conceito final 5 e aos outros quatro comissdes atribuiram conceito final 4 a
cada um deles.

Os conceitos obtidos por esses cursos constam nos quadros seguintes:

Avaliac@es In Loco Empreendidas pelo INEP/MEC nos ultimos anos

CURSOS PRESENCIAIS - RECONHECIMENTO CONCEITO ANO
GERAL
1. Odontologia Conceito 5 2010
2. Comunicacdo Social- Publicidade Conceito 5 2011
3. Tecnologia em Radiologia Conceito 4 2013
4. Direito- Renovacgao Conceito 4 2015
5. Engenharia Civil Conceito 4 2015
6. Tecnologia em Design de Interiores Conceito 4 2017
7. Medicina Veterinaria- Renovacao Conceito 4 2017
8. Agronomia- Renovagédo Conceito 4 2017
9. Tecnologia em Producgéo Agricola- Renovagéo Conceito 5 2017
10. Tecnologia em Gastronomia Conceito 4 2018
11.Tecnologia em Design de Interiores Conceito 4 2018
12.Tecnologia em Estética e Cosmética Conceito 5 2018
13.Engenharia de Software Conceito 5 2019
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Avaliacfes in loco para Reconhecimento

CURSOS EM EAD - RECONHECIMENTO CONCEITO ANO
1. Administracéo Conceito 4 2012
2. Ciéncias Contébeis Conceito 4 2013
3. Letras Conceito 4 2012
4. Pedagogia Conceito 5 2013
5. Tecnologia em Agronegécios Conceito 4 2012
6. Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas | Conceito 4 2012
7. Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos Conceito 4 2017
8. Educacéo Fisica - bacharelado Conceito 4 2019
9. Tecnologia em Estética e Cosmética Conceito 5 2019
10. Tecnologia em Gestdo Comercial Conceito 5 2019
11. Tecnologia em Gestéo de Turismo Conceito 4 2019
12. Tecnologia em Logistica Conceito 5 2019
13. Tecnologia em Negocios Imobiliarios Conceito 5 2019
14. Tecnologia em Processos Gerenciais Conceito 5 2019
15. Tecnologia em Producéo Publicitaria Conceito 5 2019
16. Teologia Conceito 4 2019
17. DIREITO — EAD - AUTORIZAQAO Conceito 5 2021
18. PSICOLOGIA - EAD AUTORIZAQAO Conceito 4 2021
19. Tecnologia em Marketing Conceito 5 2022

ENADE - Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes

Por mais polémicas que sejam, € inegavel que as avaliagdes em curso permitem
a sociedade ter conhecimento sobre a qualidade de ensino das IES. E preciso que se
reconheca que o ENC/ ENADE e a Avaliacdo das Condi¢cdes de Ensino geraram um
movimento positivo, em muitas IES, de investimentos na melhoria de infraestrutura, de
qualificagd@o do corpo docente e de discusséo permanente dos projetos pedagdgicos dos
cursos oferecidos e isso nao foi diferente na UNIGRAN que, a cada resultado de
avaliacdo externa preocupa-se em realizar uma reflexdo institucional no sentido de
estabelecer novas metas e definir acdes, na busca da exceléncia no ensino, missao
precipua de um Centro Universitario.

Os resultados da avaliacdo externa dos cursos de graduacdo tém sido
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permanentemente analisados e discutidos, também, pela CPA e a comunidade
académica, o que a tem colocado como a melhor instituicdo particular do estado de Mato
Grosso do Sul, com destaque em alguns cursos como Publicidade e propaganda CPC 5
por 3 avaliacbes consecutivas, assim como o curso de Estética e Cosmética da
UNIGRAN, obteve o CPC 5 e 0 seu conceito continuo coloca esse curso como o0 segundo
melhor do Brasil. Também os cursos de Administracdo e Fisioterapia obrtiveram o
conceito maximo CPC 5 no ultimo ENADE que participaram. O curso de Educacéao Fisica
— bacharelado - também obteve o conceito 5 no ENADE.

A UNIGRAN participou de todos os processos do Exame Nacional de Cursos e
ENADES.

2015 - IGC 4 — CONTINUO 3.08

CURSOS ENADE CPC

CPC Continuo
ADMINISTRACAO 3 4 3,27
ADMINISTRACAO - EAD 3 3 2,78
CIENCIAS CONTABEIS 3 4 3,36
CIENCIAS CONTABEIS - EAD 3 3 3,64
COMUNICAQAO SOCIAL-PUBLICIDADE 5 5 4,45
DIREITO 4 4 3,37
PSICOLOGIA 3 4 3,38

2016 - IGC 4 - CONTINUO 3.17

CURSOS ENADE CPC CPC

Continuo
BIOMEDICINA 4 4 3,78
ESTETICA E COSMETICA 5 5 4,20
EDUCACAO FISICA 5 4 3,82
ENFERMAGEM 4 4 3,90
FARMACIA 3 4 3,57
FISIOTERAPIA 4 4 3,86
NUTRICAO 3 4 3,70
MEDICINA VETERINARIA 4 4 3,80
ODONTOLOGIA 4 4 3,89
SERVICO SOCIAL 3 4 3,41




2017 - IGC 4 - CONTINUO 3.13
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CURSOS ENADE CPC CPC

continuo
ARQUITETURA E URBANISMO 3 4 3,87
EDUCACAO FIiSICA- licenciatura 4 4 3,61
ENGENHARIA CIVIL 3 4 3,49
LETRAS EAD 3 3 2,71
PEDAGOGIA 3 4 3,60
PEDAGOGIAE A D 3 3 2,71

2018 - IGC 4 — CONTINUO 3.14

CURSOS ENADE CPC

CPC Continuo
ADMINISTRACAO 4 5 4,18
ADMINISTRACAO - EAD 3 3 2,87
CIENCIAS CONTABEIS 3 4 3,28
CIENCIAS CONTABEIS - EAD 3 3 2,57
COMUNICAQAO SOCIAL- PUBLICIDADE 5 5 4,25
DIREITO 4 4 3,48
PSICOLOGIA 3 4 3,28
TEOLOGIA EAD 4 4 3,68




2019 - IGC 4 - CONTINUO 3,127
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CURSOS ENADE CPC CPC
Continuo
ARQUITETURA E URBANISMO 3 4 3,43
BIOMEDICINA 4 4 3,76
EDUCACAO FISICA 4 4 3,65
ENFERMAGEM 3 4 3,67
ENGENHARIA CIVIL 3 4 3,46
ESTETICA E COSMETICA 5 5 4,21
FARMACIA 3 4 3,83
FISIOTERAPIA 5 5 4,13
MEDICINA VETERINARIA 3 4 3,70
NUTRICAO 4 4 3,83
ODONTOLOGIA 4 4 3,53
RADIOLOGIA 4 4 3,54
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TABELA 1- RESUTADOS DO ENADE DO ULTIMO TRIENIO

CURSOS DA UNIGRAN
continuo

1. ADMINISTRAGAO 5 4,18 2018
2. ADMINISTRACAO EAD 3 2,87 2018
3. ARQUITETURA E URBANISMO 4 3,43 2019
4. ARQUITETURA E URBANISMO 4 3,87 2017
5. BIOMEDICINA 4 3,76 2019
6. CIENCIAS CONTABEIS 4 3,28 2018
7. CIENCIAS CONTABEIS EAD 3 2,57 2018
8. DIREITO 4 3,48 2018
9. EDUCACAO FISICA - Bacharelado 4 3,65 2019
10. EDUCACAO FIiSICA- Licenciatura 4 3,61 2017
11. EDUCACAO FIiSICA- Licenciatura 4 3,61 2017
12. ENGENHARIA CIVIL 4 3,46 2019
13.ENGENHARIA CIVIL 4 3,40 2017
14.ESTETICA E COSMETICA 5 4,21 2019
15.FARMACIA 4 3,83 2019
16.FISIOTERAPIA 5 413 2019
17.LETRAS EAD 3 2,71 2017
18.MEDICINA VETERINARIA 4 3,70 2019
19.NUTRICAO 4 3,83 2019
20. ODONTOLOGIA 4 3,53 2019
21.PEDAGOGIA 4 3,60 2017
22.PEDAGOGIA EAD 3 2,71 2017
23.PSICOLOGIA 4 3,28 2018
24.PUBLICIDADE E PROPAGANDA 5 4,25 2018
25.RADIOLOGIA 4 3.54 2019
26. TEOLOGIA EAD 4 3,68 2018
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TABELA 2- CURSOS DA UNIGRAN AVALIADOS NO ENADE DE 2019

ESTETICA E COSMETICA - CPC 5 - o melhor do MS entre os 5 avaliados
4° melhor curso do Brasil entre os 198 cursos de Estética e Cosmética

avaliados

FISIOTERAPIA — CPC 5 - o0 melhor do MS entre os 8 avaliados
6° melhor curso do Brasil entre os 525 cursos de Fisioterapia avaliados

ARQUITETURA E URBANISMO - CPC 4 -0 melhor do MS entre os 5
avaliados

22° melhor curso do Brasil entre os 400 cursos de Arquitetura avaliados

BIOMEDICINA — CPC 4 - o melhor do MS entre os 5 avaliados

18° melhor curso do Brasil entre os 302 cursos de Biomedicina avaliados

EDUCACAO FiSICA — BACHARELADO — CPC 4 - o melhor do MS entre os
8 avaliados

32° melhor curso do Brasil entre os 509 cursos de Educacéo Fisica avaliados

ENFERMAGEM - CPC 4 - o melhor do MS entre os 14 avaliados

41° melhor curso do Brasil entre os 800 cursos de Enfermagem avaliados

ENGENHARIA CIVIL - CPC 4 - o segundo melhor do MS entre os 9
avaliados

67° melhor curso do Brasil, entre os 742 cursos de Engenharia Civil avaliados

FARMACIA - CPC 4 - o melhor do MS entre os 6 avaliados

19° melhor curso do Brasil entre os 426 cursos de Farméacia avaliados

MEDICINA VETERINARIA - CPC 4 - o melhor do MS entre os 6 avaliados

22° melhor do Brasil entre os 215 cursos de Medicina Veterinaria avaliados

NUTRICAO - CPC 4 - o melhor do MS entre os 8 avaliados

22° melhor curso do Brasil entre os 423 cursos de Nutricdo avaliados

ODONTOLOGIA - CPC 4 - o melhor do MS entre os 3 avaliados

23° melhor curso do Brasil entre os 238 cursos de Odontologia avaliados

RADIOLOGIA - CPC 4 - o melhor do MS entre os 3 avaliados

16° melhor curso do Brasil entre os 123 cursos de Radiologia avaliados
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TABELA 3 - CURSOS DA UNIGRAN AVALIADOS NO ENADE DE 2018
ADMINISTRACAO CPC 5 - o melhor do MS entre dos 26 avaliados
10° melhor do Brasil entre os 1.738 avaliados
CIENCIAS CONTABEIS CPC 4 -3°melhor do MS entre os 20 avaliados
141° melhor do Brasil entre os 1.089 avaliados
PUBLICIDADE E PROPAGANDA CPC 5

O 4° melhor curso de publicidade do Brasil entre os 346 avaliados

DIREITO CPC 4 - o melhor curso do MS entre os 18 avaliados

75° melhor do Brasil entre os 1.100 avaliados

PSICOLOGIA - CPC 4 - o melhor curso do MS entre os 10 avaliados
104° melhor do Brasil entre os 525 avaliados
TEOLOGIA EAD - CPC 4- o melhor do MS

melhor do Brasil entre os 18cursos de EAD avaliados

10° melhor do Brasil entre os 103 avaliados

TABELA 4 - CURSOS DA UNIGRAN AVALIADOS NO ENADE DE 2017
EDUCACAO FiSICA —-LIC - CPC 4 — 2° melhor curso de Ed.fisica do MS
33° MELHOR DO BRASIL, ENTRE OS 540 cursos de Ed. fisica avaliados
LETRAS EAD- CPC 3- 2°melhor curso de Letras EAD do MS

33° MELHOR DO BRASIL, entre os 71 cursos de Letras ead avaliados
PEDAGOGIA CPC 4 - melhor curso de Pedagogia do MS entre dos 25 aval
65° MELHOR DO BRASIL, entre os 1100 cursos de Pedagogia avaliados
PEDAGOGIA EAD CPC 3- o melhor curso de Pedagogia EAD do MS entre o
47° MELHOR DO BRASIL, entre os 105 cursos de Pedagogia em EAD avs

A UNIGRAN faz plena divulgacdo dos resultados das avaliacbes externas,
ENADE e CC e, utiliza, para isso, todas as midias sociais disponiveis, artigos nos jornais
impressos e virtuais do estado, blogs, facebook, oudoors, radio, TV., além, é claro, das

comunicacdes verbais em salas de aulas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Um processo avaliativo é, por certo, um dos mais importantes em uma
instituicdo e necessario as suas comunidades externa e interna, pois propicia uma

visualizagdo ampla e profunda da realidade educacional.

A UNIGRAN sempre primou pela articulagdo entre a interpretacdo dos
resultados das avaliacOes realizadas pelo MEC, das avaliagdes realizadas por
outros agentes externos e os da autoavaliacdo do Centro Universitario. Um
processo avaliativo é, por certo, um dos mais importantes em uma instituicdo e
necessario as suas comunidades externa e interna, pois propicia uma visualizacao

ampla e profunda da realidade educacional.

A relacdo entre avaliacdo institucional e a qualidade de ensino justifica-se por
acreditar ser esse processo 0 eixo norteador de verificagdo da capacidade de uma
IES. Além disso, as informacfes geradas devem fundamentar as decisdes
institucionais no que se refere aos objetivos, estrutura académico-cientifica,
estrutura fisica e curriculos, de modo a reunir condi¢cfes para dar o salto cientifico-

tecnolégico para uma nova etapa de seu desenvolvimento.

Para tanto, o objetivo principal do Sistema de Avaliacdo de Educacao Superior,
ja iniciado na UNIGRAN em 1997 e reforcada a partir de 2004, com a lei dos
SINAES, néo poderia ser outro sendo fornecer informagdes que orientem as
politicas educacionais institucionais, regionais ou nacionais, para subsidiar acées
gue visem a melhoria da qualidade dos cursos de graduacao e pés-graduacao. Os
dados e as informacdes fornecidas pelo MEC, mediante relatérios do ENC, tém sido
analisados, criteriosamente, pelos colegiados dos cursos e comparados com 0s
resultados da autoavaliacdo empreendida pelo Programa de Avaliacéo Institucional
da UNIGRAN e tém sido fundamentais para se ampliar o autoconhecimento e

favorecer a tomada de decisdes da Instituigdo para o PDI.

O Programa de Avaliacdo Institucional da UNIGRAN tem proporcionado o
acompanhamento e a analise do Desempenho Institucional: dos Cursos e
Curriculos, do Corpo Docente, do Corpo Discente, da Administragdo, da Estrutura

Organizacional, da Infraestrutura, da Extensdo, da Pesquisa, dos Egressos e da
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Comunidade externa das modalidades presencial e a distancia.

Os membros responsaveis pelo PAI, juntamente com a comunidade académica
elaboram os instrumentos para a avaliacdo e tém utilizado para a autoavaliacéo varios
tipos de formulario. Importante reforcar que sempre antes da aplicacao dos formularios
vem sendo feita uma sensibilizacdo para a comunidade académica, principalmente
guanto a reflexdo sobre a importancia da avaliacdo, sua fungéo social, os objetivos, as
metodologias empreendidas, a adequacéo aos valores e principios assumidos pela
comunidade universitaria e a responsabilidade de cada um nesse programa, explicados

nos relatérios anteriores.

O autoconhecimento tem permitido a identificacdo dos acertos e das
ineficiéncias, das vantagens, das potencialidades e das dificuldades apresentadas
pelos cursos, garantindo, assim, um processo de reflexdo sobre as causas e efeitos das
situacdes verificadas e, a partir dai, tém-se estabelecido a¢des voltadas a melhoria da
gualidade do ensino oferecido na IES.

Nesse sentido, a articulagcédo entre os resultados de avaliagdes, quer realizadas
pelo MEC quer por agentes outros, externos ou internos a Instituicdo, a que se tém
sujeitado os cursos, e as acdes didatico-pedagogicas, bem como as académicas,
fundamentam-se no planejamento e na gestédo de atividades que pressuponham uma
reordenacado dos juizos de valores sobre a pertinéncia das agfes empreendidas pela

UNIGRAN, considerados os fins da educacéo e os objetivos por ela propostos.

A necessidade de reorganizacdo imprimiu uma profunda analise nos cursos da
UNIGRAN, na intencéo de afirmar, pelo viés do “novo”, a identidade de cada um desses
cursos. Novo e velho nao conflitam, necessariamente, mas apontam para a
necessidade de transformagdes, tendo como primeiro resultado compor um novo perfil
dos cursos, em consonancia com as analises de resultados alcancados pelos
graduandos da UNIGRAN; com os novos padroes de qualidade e com as novas
diretrizes curriculares, reformularam-se os projetos pedagogicos de todos 0s cursos

oferecidos pela IES.

Reconhecem-se, ainda, nessa necessidade de transformacdes, favorecida pela
articulacéo dos resultados avaliativos dos cursos da UNIGRAN e pela interacdo com
0s cenarios global, nacional e regional, propostas emanadas de analises rigorosas,
que consideram a realidade contemporanea dos cursos, 0 acentuado senso de
integracdo, o aumento da condicdo de entendimento e a avaliacdo de interesses

comuns a docentes e discentes.



32

Se, por um lado, as avaliacdes externas suscitam essas analises e integracdes; por
outro, um processo de avaliacéo interna (autoavaliacao) subsidia, em termos de dados
objetivos e referéncias de discussdo, o encaminhamento dessas acdes e ambos tém

resultados na reconstrucao da identidade dos cursos.

Considerando-se, ainda, que a finalidade basica da autoavaliacdo proposta pela
IES é o autoconhecimento e a capacidade de tomar decisGes respaldadas por este

viés, a Instituicdo procura desenvolver uma educacao superior que:

- alicerce-se em ensinamentos que garantam a consolidacdo do processo

educacional para a plena qualificacdo do graduando;
- garanta um espaco de formacédo, onde ocorra aprendizagem permanente;

- favoreca a compreensao, a interpretagéo, a preservacao, o refor¢o, o fomento
e a difuséo das culturas nacionais e regionais, internacionais e histéricas, num contexto

marcado pelo pluralismo e pela diversidade culturais;
- colabore com a protecéo e a consolidacao de valores sociais;

- qualifique e aperfeicoe o futuro profissional das diferentes areas de

conhecimento.

Com essa articulagao entre diferentes analises avaliativas, internas e externas
aos cursos, visa-se, cada vez mais, a conjugacdao de esforgos administrativos, docentes
e discentes, para promover 0S ajustes necessarios a elevacdo do padrdao de
desempenho da Instituicdo, com acdes que consolidem os seus objetivos e referendem

o perfil do profissional que se pretende formar.

Importante ressaltar que em marc¢o de 2020, quando o mundo foi acometido
pelo covid-19 , ou seja, pela pandemia, inclusive o Brasil, Mato Grosso do sul e o
municipio de Dourados / MS, decretou-se o lockdow na cidade e as escolas
precisaram fechar suas portas em fun¢éo do isolamento. No entanto, em funcéo de ja
ser oferecida, desde 2006, a modalidade de ensino a distancia e, tendo a comunidade
académica se manifestado a favor do oferecimento de aulas remotas, a UNIGRAN
julgou-se preparada para trabalhar as referidas aulas. Em tempo recorde ( dois dias
apenas) , a Instituicdo iniciou tal renovacédo: das aulas de cursos presenciais, que
passaram a ser remotas e, supreendentemente, os professores e 0s académicos
verificaram que seu ano letivo poderia ser desenvolvido sem grandes dificuldades,

apesar de se tratar de uma nova realidade.

Estudos realizados pelo NDE e pelos Colegiados de cursos, além de pesquisas
feitas pelos coordenadores e professores, junto a Pro-reitoria de Ensino e Extenséo, a
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respeito de metodolologias diferenciadas, principalmente as metodologias ativas,
geraram grande satisfacdo e motivacao por parte dos alunos, comprovando que a
mudanca, na concretizacdo de seus propdsitos institucionais, quase nao geraram
descontentamento, comprovando que a Instituicdo estava apta a realizar mudancas

gue beneficiaram a comunidade académica

A medida que o tempo foi passando, observou-se que o0s estudantes
manifestavam saudades do convivio na UNIGRAN, com seus colegas de curso, visto
gue a pandemia estendeu-se por quase dois anos. Participar de grupos , conviver com
outros académicos e com seus professores faz-se fundamentalpara a realidade
estudantil. Os devretos foram sendo alterados e, sempre, reavaliamos o0 processo,
iniciando, de modo gradativo, aulas praticas, estagios, o que permitiu cumprir 0s
calendarios letivos . Somente no segundo semestre de 2021 retornaram as aulas

presenciais.

Finalizando, pode-se destacar que em cada ciclo, a CPA passa por processos
de amadurecimento como premissa a relevancia nos servicos que estao relacionados
a sua competéncia com vistas a consecucdo apurada e mais preparada para a
realizacdo da sua tarefa. Bem como aos servigos que estdo direcionados a prética

pedagdgica.

Espera-se que o presente relatério da CPA possa orientar as medidas corretivas
e de Em cada ciclo, a CPA passa por processos de amadurecimento como premissa a
relevancia nos servigcos que estdo relacionados a sua competéncia, com vistas a
consecucao apurada e mais preparada para a realizagéo da sua tarefa, bem como aos

servigcos que estao direcionados a pratica pedagogica.

Espera-se que o presente relatério da CPA possa orientar as medidas corretivas
e de melhorias futuras na IES. Nao obstante, cabe salientar que as acdes
desenvolvidas neste ciclo, apesar de muitas se repetirem a cada ciclo, ainda precisam
de reajustes e aprimoramentos e que a CPA vem trabalhando para melhor
compreensdo do seu papel e das possibilidades de contribuicdo para a melhoria

institucional, de forma critica.

Como apresentados nas analises citadas, a CPA assume 0 compromisso
derefoco das melhorias futuras e avancgos na IES, apesar de muitas agdes ja terem se
tornado constantes e estao registradas em relatérios anteriores do referido triénio, 2018
a 2020, prorrogado para 2021. Cabe salientar que as agdes desenvolvidas neste ciclo
ainda precisam de reajustes e aprimoramentos, pois eles ocorrem de maneira

gradativa. Esclarece-se, finalmente, que a CPA vem trabalhando para melhor
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compreensdo do seu papel e das possibilidades de contribuicdo para a melhoria

institucional, sempre com criticidade, o que se faz fundamental.
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U! UNGRAN CENTRO UNIVERSITARIO DA GRANDE DOURADOS
o

Portaria n® 15 de 21 de dezembro de 2020.

A Reitora do Centro Universitarno da Grande Dourados, no uso de suas
atribuigdes e, considerando que as alteragbes de representantes discentes da
Comiss@o Propria de Avaliagéo,

RESOLVE

Arn.1° Nomear para compor 8 Comisséo Propna de Avaliagdo — CPA - no biénio de
2021/2022, os seguintes membros:

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Maria Alice de Mello Femandes Corpo docente

Andrea Bulgakov Kiock Corpo docente

Nilse Marli Scheuer Candido Corpo Técnico Adminisirative
Vanderlel Berto Junior Corpo Técnico Administrativo
Lucas da Silva Lima Corpo Discente

Claudiane Marques Amaral Trindade Corpo Discente

Representantes da sociedade civil organizada:
Eli Semmelroth Diretora da ACED Asscciagdo Comercial
Ahamad Hassab Conselheiro do CREAMS

Art.2° Esta portaria entre em vig?beﬁ—ir den) de fevereiro de 2021, revogadas as
4
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