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APRESENTACAO

Desenvolvido desde 1997 e por passar por uma reverificacdo sistematica e
progressiva, o Programa de Avaliacdo Institucional permite a elaboragdo de um
diagndstico profundo do atendimento oferecido, permitindo mudangas e reelaboracGes
nos pontos frageis de cada segmento. Com isso, desde o inicio das aplicagdes do
Programa, notam-se mudancgas significativas na qualidade, seja no ensino e
aprendizagem, no atendimento técnico-administrativo ou na estrutura fisica.

Assim, em 2004, de acordo com as disposi¢des contidas na Lei 10.861, de 14 de
abril, responsavel por instituir o SINAES — Sistema de Avaliagdo da Educagdo Superior,
a UNIGRAN criou uma Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA. Adequou-se, entdo, o
programa as exigéncias do SINAES e passou a eleger novos membros, escolhidos por
representantes dos diversos segmentos académicos e da comunidade, de forma a auxiliar
na manutencdo de uma gestéo transparente.

Com a criacdo da CPA, o Programa de Avaliacdo Institucional passa a ser, cada
vez mais, um instrumento essencial na constante melhoria de qualidade de ensino e dos

servicos da UNIGRAN e na verificacdo das fragilidades observadas. Além disso, o

comparativo ano a ano da avaliacdo, oferece uma viséo privilegiada, que permite a IES
alcangar novas potencialidades.

Deste modo, o painel que se forma, a partir da avaliacdo institucional, é entendido
como um insumo para a sistematica de planejamento e para todo o processo decisorio da
UNIGRAN. Gerar novas ac0es, a curto, médio e longo prazo, tem sido, portanto, passo
fundamental para o fortalecimento da IES, tendo sempre em foco o servico prestado a
comunidade interna e externa que, sem duvida,tem
sido o ponto de partida de iniciativas institucionais.

De acordo com DIAS SOBRINHO (2008, p.83), -a avaliacdo (...) pode ser
instrumento valioso que ajuda a compreender e melhorar as instituicdes e os sistemas,
fundando as possibilidades para os processos reflexivos que produzam sentidos a respeito
das ag0es, relacOes e produgdes educativasl.

A UNIGRAN tem como missdo proporcionar o desenvolvimento regional,
mediante a oferta de ensino de qualidade, para formar ndo sé profissionais que atendam
as caréncias e necessidades do Estado, mas também cidadéos criticos e capacitados para
o trabalho intelectual e para a pesquisa e que contribuam em todos os sentidos para esse

desenvolvimento.



Para cumprir sua missdo, a UNIGRAN prioriza o aperfeicoamento de suas
funcBes e uma expansao criteriosa para efetivar sua proposta educacional estabelecidos

em seu Estatuto.
Com base em sua natureza e concepgdo, a Instituicdo tem os seguintes objetivos:

- promover a educagdo integral do homem - espirito e matéria, desenvolvendo as
habilidades fisicas e mentais, criando condi¢des para a pratica da liberdade e respeito ao

direito do proximo;

- promover o ensino de graduacdo e de pds-graduacdo, a fim de formar
profissionais para 0 mercado de trabalho, para as atividades intelectuais, académicas e de
pesquisa, nos diferentes campos do conhecimento, com vistas ao desenvolvimento

regional e ajustado da sociedade;

- estimular as diferentes formas de pesquisa como instrumentos para qualificar o
ensino e para propiciar a descoberta de novos conhecimentos, desenvolvendo a ciéncia e

a tecnologia;

- promover, compreender e preservar as diferentes formas de manifestacédo

cultural, mediante desenvolvimento global das sociedades regional e nacional;

- prestar servicos especificos, mediante extensdo universitaria, como forma de
trazer a comunidade para dentro da Instituicdo e como forma de integra-la a realidade

regional;

- promover e manter, por intermédio de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, uma postura critica e o espirito de busca da verdade, pelo cultivo do saber em
todas as areas dos conhecimentos basicos, sem limita¢cbes ou condicionamentos, num

ambiente de liberdade, responsabilidade e de respeito aos principios de justica;

- preservar os valores morais, éticos, civicos e cristdos, com vistas a aperfeicoar

a sociedade na busca do equilibrio e do bem estar do homem;

- promover a defesa do meio-ambiente, com respeito a dignidade de todas as

criaturas;

- ser uma instituicdo aberta a toda a sociedade, contribuindo, desta forma, com o

desenvolvimento de todas as faculdades intelectuais, fisicas e espirituais do homem.



Nesse sentido, a aplicacdo do Programa de Avaliacdo Institucional tem sido,

entdo, de grande valor para, de forma cada vez mais eficaz, concretizar esses objetivos.

INTRODUCAO

O novo e atual ciclo de Avaliacéo Institucional foi concebido nos termos da Nota
Técnica INEP/DAES/COMNAES n°. 065/2014, de modo que no triénio 1° relatério foi
inserido no sistema E-MEC em marco de 2023; o 2° relatério parcial em marco de 2024
e o relatdrio final sera em marco de 2025

A Avaliacdo Institucional é, reconhecidamente, um importante instrumento para
a constante verificacdo da qualidade do processo de ensino e de aprendizagem e de todas
as funcdes e servigcos da IES. Nesse contexto, para que a avaliacdo reflita fielmente as
perspectivas de todos 0s segmentos académicos acerca da Institui¢do, é fundamental que
haja uma participacdo critica e intensa de todos.

Este relatdrio apresenta as acdes desenvolvidas pela CPA e ressalta o trabalho
desenvolvido pela comissdo no intuito de se manter focada no ensino superior de
qualidade diante das inimeras mudancas e frente a novos desafios encarados pela

educacdo superior brasileira.

METODOLOGIA

Encerrado o ciclo 2018, 2019 e 2021, a UNIGRAN inicia, entdo, um novo
processo de Avaliacdo Institucional da UNIGRAN: 2022, 2023 e 2024. Com o objetivo
de fortalecer a Avaliacdo Institucional, o periodo que a antecede foi marcado por uma
sensibilizacdo, por meio de palestras, distribuicdo de panfletos, exposicdo de cartazes e
divulgacdo via pagina oficial da IES, Instagram e grupos de whatsapp, tendo como
intuito estabelecer um chamariz para os egressos, comunidade externa, tutores de polos,
alunos do ensino presencial e do ensino a distancia e técnico-administrativos.
Surpreendentemente, constatou-se que o aumento do numero de participantes &
progressivo, mostrando a credibilidade que o trabalho vem adquirindo ao longo dos anos,
principalmente, porque os dados obtidos refletem em ag¢bes concretas.

Apos o periodo das ac¢Oes de sensibilizacdo, ocorreu a organizacao das aplicacoes
dos questionarios; neste momento inicial, ao segmento dos alunos avaliando a IES. Para
alcancar 0 maior numero possivel de participantes, as datas de aplicacdo dos
questionarios sdo pensadas, levando-se em conta o calendario académico, de modo a ndo
coincidir com datas de provas ou outros eventos académicos.

O publico participante € classificado nos seguintes grupos: professores,
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académicos, funcionarios, tutores, pds-graduandos, egressos e comunidade externa, tanto

da educacéo presencial como da EaD.

As avaliacbes sdo an6nimas e voluntarias. Logo no inicio, apresentam-se,
brevemente, 0s objetivos e a orientacdo para que os participantes respondam de forma
verdadeira e responsavel. Os questionarios sdo compostos por questdes fechadas, tendo
um espaco, ao final, para a inser¢do de manifestacGes livres dos participantes.

Com os resultados em maos, 0 passo seguinte é o de analise critica dos resultados
de forma quantitativa e qualitativa. Essa etapa é conduzida, inicialmente, pelos membros
da CPA e, depois, reitoria, pros-reitorias, mantenedora, membros do CONSEPE e
representantes de todos os grupos envolvidos.

Elencados os pontos positivos e fragilidades, cada grupo apresenta as a¢fes mais
adequadas a serem implantadas, ndo s6 visando a sanar 0s pontos negativos, mas,
também, fortalecer os aspectos positivos. Para tanto, diversos encontros séo realizados.

Dessa forma, a UNIGRAN busca, constantemente, seu aperfeicoamento, pois
almeja excluir suas fragilidades e ampliar as potencialidades; sobretudo, porgque o
trabalho avaliativo realizado também subsidia as metas previstas no PDI.

Para tanto, o presente relatorio, referente a 2022 e 2023, apresenta os resultados
das avaliacBes dos seguintes segmentos: 2022 — Discentes avaliaram a IES e 2023 -

Professores, Técnicos-Administrativos e Tutores de polo (EAD)

O Relatorio se apresenta estruturado da seguinte maneira (segundo Nota Técnica
INEP/DAES/COMNAES n°. 065/2014), harmonizando as dez dimensdes avaliativas
definidas pelo SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacédo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



1. PERFIL INSTITUCIONAL
1.1. DA MANTENEDORA - IDENTIFICACAO E LOCALIZACAO

A Instituicdo Mantenedora UNIGRAN EDUCACIONAL, e a Instituicdo Mantida
-Centro Universitario da Grande Dourados - UNIGRAN" - situam-se a rua Balbina
de Matos, 2121, CEP 79824-900, Dourados, MS. Séo dados complementares de sua

identificacéo e localizagéo:

e Fone: (67) 3411 4141
e E-mail: webmaster@unigran.br

e Home Page: http://www.unigran.br

A Mantenedora foi fundada na cidade de Dourados, Estado de Mato Grosso do
Sul, em 17 de abril de 1975, na forma de Sociedade civil, sem fins lucrativos, conforme

estabelece seu Estatuto.

1.2. HISTORICO DA IES

A UNIGRAN EDUCACIONAL - mantenedora do Centro Universitario da
Grande Dourados- UNIGRAN, iniciou suas atividades em 1976, na cidade de Dourados
estado de Mato Grosso do Sul, com o objetivo de oferecer ensino de graduagdo nao
apenas para formar profissionais de acordo com as necessidades da regido, mas também
cidadaos criticos e capacitados para o trabalho intelectual e de pesquisa. E, em funcéo
disso, ndo se restringiu apenas ao ensino de graduacdo; ampliou suas atividades com
cursos de pds-graduacao e com inmeras atividades de pesquisa e extensao, que sao hoje
de fundamental importancia paraa comunidade.

Os dois primeiros cursos da IES, de Direito e de Administracdo, modificaram o
panorama educacional e profissional da regido. A Instituicdo consolidou-se e conquistou
respeito e, muitos de seus graduados alcancaram respeitavel projecdo em diversas
carreiras decorrentes da graduacao recebida.

Tudo que a Instituicdo se propds a realizar e concretizou nesses quarenta e oito
anos de existéncia fez com qualidade, destacando-se a oferta de ensino de graduacéo, que
pode ser comprovada pela atuacdo de seus egressos, pelo alto nivel do corpo docente,
pelo atualizado e numeroso acervo bibliografico, pelos laboratérios e equipamentos

disponiveis as aulas praticas, pelas amplas e adequadas instala¢es

fisicas, pelos estagios que, em muitas areas, possibilitam o atendimento a comunidade
comprovadamente de baixa renda, pelas inUmeras atividades de pesquisa e extensdo, que

sdo responsaveis pela disseminacdo do conhecimento e da cultura e pela efetiva
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integracdo com a comunidade.

Isso garante aos académicos potenciais formativo e informativo do mais alto valor
e faz a qualidade colaborativa no desenvolvimento do estado serem pontos norteadores
consolidados na UNIGRAN. Embora algumas areas sejam desafiadoras, é vital para a
regido geoeducacional que a Instituicdo insista na qualidade colaborativa, tendo em vista
que os resultados sdo extremamente relevantes e beneficiam sobremaneira o
desenvolvimento da comunidade, tanto profissionalmente quanto socialmente. Esse
trabalho perseverante e compromissado da Instituicdo tem como objetivo garantir um
futuro melhor e mais digno a comunidade.

O reconhecimento pelo trabalho da IES deu-lhe respaldo para que fosse criado
um projeto audacioso, principalmente para uma cidade do interior: construir um campus
préprio, criar outros cursos de graduacdo, atuar em atividades de extensdo e de pesquisa,
até tornar-se Centro Universitario, em 1998. A UNIGRAN beneficiava, e beneficia
atualmente, por meio de suas fun¢des, mais de 30 municipios, em um raio de 190 km,
que abrangem uma area de 19,2% do Estado. O prestigio e a certeza do trabalho de
qualidade exercido pela IES suscitou a necessidade de ampliar seu campo de atuacéo e,
a partir de 2005, com seu credenciamento para atuacdo também no ensino a distancia, a
Instituicdo ampliou seu atendimento para 23 estados do Brasil e 0 DF e em 11paises da
Europa, Asia e América do Norte, por meio de seus polos de apoio presencial.

O quadro abaixo apresenta um resumo da trajetoria da IES:

Quadro 1 — Trajetoria histérica da UNIGRAN

ANO | ACAO

1976 Inicio das atividades com duas graduagdes: Administracdo e Direito

1984 Implantacdo do curso de Educacdo Artistica

1986 Criagdo do Centro de Pés-Graduagdo Lato-Sensu com especializacdo em
Administracédo

1988 12 turma do Curso de Pds-Graduacdo Lato-Sensu em Metodologia do Ensino
Superior.

1989 Criacéo dos cursos de Administracdo Rural, Letras, Pedagogia e Ciéncias -
Habilitacdo em Matematica.

1992 Criagdo dos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias
Contabeis.




1993

Reestruturagéo do Curso de Ciéncias - Habilitacdo em Matemaética- para
Matematica - Habilitacdo Plena e Bacharelado.

1994

Implantacdo dos cursos de Educacéo Fisica e Ciéncia da Computagdo e o curso de
Pés-graduacdo em Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa.

1998

Transformacdo de Faculdades Integradas de Dourados para Centro Universitario
da Grande Dourados- UNIGRAN.

1999

Criagdo dos Cursos de Graduacdo em Psicologia e Fisioterapia € os de Pos-
Graduagdo em Metodologia do Ensino da Matematica, Direito das Obrigacdes e
Administracdo de Negdcios e um curso de Mestrado Interinstitucional em Direito,
em convénio com a Universidade de Brasilia - UnB.

2000

Implantagdo dos cursos de Pos-graduagdo em Metodologia do Ensino de Biologia
e Educacdo Fisica Escolar .

2001

Implantacdo dos cursos de Biomedicina, o sequencial em Gestdo Imobiliariae o
de Po6s-graduacdo em Direito Constitucional.

2002

Implantacéo dos cursos de Nutri¢do e Turismo.

2003

Implantacdo dos cursos de Servigo Social, Medicina Veterinaria e Farmécia.

2004

Implantacdo dos cursos de graduagdo em Comunicacdo Social — Jornalismo- e
Enfermagem e os sequenciais em Moda e Estilismo, Publicidade e Marketing e
Manejo e Nutricdo Animal.

2005

Implantacdo dos cursos de Tecnologia em Agronomia e Tecnologia em Estética e
Cosmetologia.

2006

Transformacdo dos cursos sequenciais em tecnolégicos. Inicio da oferta de cursos
na modalidade a distancia, apds ter obtido o credenciamento do MEC, por meio da
Portaria 4070/2005. Administracdo, Letras, Pedagogia, Tecnologia em Producao
Publicitaria e Tecnologia e Negocios Imobiliarios e Tecnologia em Agropecuaria

2007

Iniciaram os cursos de Bacharelado presenciais em Odontologia, Agronomia e
Comunicacdo Social - Publicidade e Marketing. E em EAD, Ciéncias Contabeis e
Teologia.

2008/
2009

Vinte e oito cursos de graduacdo presenciais, dez cursos de graduacéo a distancia,
cursos de Pds graduacdo Lato-Sensu presenciais e a distancia, um curso de Mestrado
Interinstitucional com a UnB em Ciéncias da Salde, dezenas de atividades de
extensdo, cursos de aperfeicoamento e projetos de pesquisa em andamento. Inicio
de Tecnologia em Agronegdcios em EAD, Servico Social e

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

2011

Inicio da oferta dos cursos de Engenharia Civil e Tecnologia em Radiologia.

2015

Inicio da oferta dos cursos de Engenharia Mecanica e Tecnologia em Design de
Interiores presenciais e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Tecnologia
em Logistica em EAD.

2016

Inicio da oferta dos cursos de engenharia de Software e Tecnologia em
Gastronomia, presenciais e Educacao Fisica e Tecnologia em Estética e Cosmética
em EAD.

2017

Inicio da oferta dos cursos em EAD de Historia, Geografia, Matematica, Processos
Gerenciais e Gestdo Comercial.




2018 Inicio da oferta dos cursos em EAD de Tecnologia em Marketing,
Engenharia de

Software e Engenharia de Producao.
2019 | Inicio Da Oferta Dos Cursos em EAD de Ciéncias Bioldgicas

(Licenciatura), Ciéncias Econémicas, Engenharia Ambiental e Sanitéria,
Filosofia (Bacharelado), Tecnologia em Comércio Exterior, Tecnologia
em Gestdo de Cooperativas,

Tecnologia em Gestdo Publica.
2020 Inicio da oferta dos Cursos em EAD de Tecnologia em Gestdo Ambiental e

Tecnologia em Gestdo de Qualidade

2023 Inicio da oferta dos seguintes cursos em EAD: Tecnologia em Gestdo
Hospitalar e Seguranca Publica e Bacharelados na metodologia Hibrida:
Agronomia, Fisioterapia, Farméacia e Nutricéo.

A Evolucdo dos ultimos anos cumpriu o previsto em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional e, ao longo dos quarenta e oito anos de existéncia, realizou a ampliacdo do ensino
de graduacdo. A Instituicdo tem feito uso da proposta pedagogica, de interagdo com 0s anseios
da populacdo, que possibilita a identificacdo dos problemas, das expectativas e das
necessidades da sociedade em que esta inserida e norteia as pesquisas e 0s programas
educativos nas diversas dareas do conhecimento. Por meio dessa pesquisa, a UNIGRAN
detectou a necessidade social de instalacdo criteriosa dos cursos que tiveram inicio nos tltimos
anos.

Como mencionado anteriormente , o Relatério encontra-se estruturado em eixos
(segundo Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES n° 065/2014), organizando as 10 dimensdes
avaliativas definidas pelo SINAES.

2. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

2.1.1 PROJETO/PROGRAMA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Em 1996, a UNIGRAN iniciou seus trabalhos de Avalia¢do Institucional. no final
do referido ano. O Programa de Avaliacgdo Institucional — PAI —foi aprovado e a primeira
etapa foi implantada em marco de 1997

Visando a um aperfeicoamento da qualidade, a UNIGRAN, em 1996, iniciou seus
trabalhos de Avaliacdo Institucional. No final dereferido ano, o Programa de Avaliagéo
Institucional — PAI — foi aprovado e a primeira etapa foi implantada em marco de 1997.
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Nos 27 anos de existéncia do PAI, visando a um aperfeicoamento da qualidade,
grupos de professores, de alunos e de funcionarios estiveram envolvidos, tanto na
discussdo para elaboracdo dos questionarios, como também, nas alteragdes que
ocorreram e, principalmente, quanto a sensibilizagdo da comunidade. Os académicos,
lideres de sala, sempre foram chamados para analisar os instrumentos e para ouvir as
sugestdes quanto ao aperfeicoamento dos questionarios e para auxiliar, junto aos pares,
na conscientizacdo da importancia do programa e da seriedade com que devem ser
respondidos.

Em 1997, no primeiro ano da aplicacdo do PAI, 30% dos matriculados
responderam aos questionarios. Em 1999, o programa teve a participacao de 55% dos
matriculados, sendo que, nessa etapa, foram aplicados instrumentos diferenciados para
calouros (67%) e veteranos (64%). De 2001 a 2008, a média de participacdo de alunos
foi superior a 60%, sendo a maioria de veteranos. Desde entdo, a participacdo dos
académicos é sempre superior a 80%. Quanto ao corpo docente e aos funcionarios, a
média de participacdo tem sido acima de 85%.

O Programa de Avaliagdo Institucional da UNIGRAN vem obedecendo aos
principios estabelecidos de: ser um ato voluntario; ser global; atingir toda a atividade
institucional; considerar especificidades de cada curso e area de conhecimento;
distanciar-se dos processos punitivos ou de premiacdo; ser coerente com a politica de
dialogo franco e aberto.

Em 2004, com o advento da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
SINAES - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior — a UNIGRAN nomeou nova

Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA —responsavel por reformular o programa,
adequando-o aos principios fundamentais do SINAES de:
» responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;
» reconhecimento da diversidade do sistema;
» respeito a identidade, & misséo e a historia das instituicdes;
» globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em
sua relacdo organica e ndo de forma isolada;

» continuidade do processo avaliativo.

A CPA, com a participacédo de todos os segmentos da comunidade académica e,
também, da sociedade civil organizada, desempenha seu papel na IES. Os componentes
da CPA sdo os responsaveis pela conducdo dos processos de avaliagcdo interna da IES,
pela sua sistematizacdo e pela definicdo das estratégias de sua autoavaliacdo,

11



considerando as caracteristicas da instituicdo, seu porte e as experiéncias anteriores de
avaliacdo, incluindo autoavaliacdo, avaliacdo externa, avaliacdo dos docentes pelos
alunos, avaliacdo da pds-graduacéo e outros.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo Institucional — COPAI — esta assim
constituida:
COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA-

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA

Hilluska Carneiro Marques Corpo docente (Presidente)
Rafael de Arruda Corpo Técnico Administrativo
Nilse Marli Scheuer Candido Corpo Técnico Administrativo
Joe Graeff Filho Corpo docente

Ronaldo Junior Corpo Discente

Phelipe Finger Sanches Corpo Discente

Eli de Oliveira Semmelroth (Membro da ACED - Representante da sociedade civil
Associagao organizada

Comercial de Dourados - Empresaria.)

Ahamad Hassan Gebara— ( Engenheiro Representante da sociedade
Conselheiro do CREA/MS — e Empresario) civil organizada
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Com a criagdo da CPA, o Programa de Avaliacdo Institucional passa a ser, cada
vez mais um instrumento essencial na constante melhoria de nossa qualidade de ensino e
de nossos servicos e na verificagdo das fragilidades observadas. Além disso, o
comparativo ano a ano da avaliacdo oferece uma visdo privilegiada, que permite alcancar

novas potencialidades.

2.12 AUTOAVALIACAO DA UNIGRAN

A autoavaliacdo da IES tem como objetivo geral avaliar a Instituicdo, segundo a
opinido da comunidade académica e da ndo académica na qual est4 inserida, visando, se
necessario, a revisdo e ao aperfeicoamento das metas e agdes do Plano de
Desenvolvimento Institucional, para poder, também, promover a permanente melhoria
da qualidade das funcbes que desenvolve. Ela é realizada institucionalmente e por cursos.

O programa vem proporcionando o acompanhamento e a anélise do desempenho

de cada curso e, institucionalmente, sendo consideradas cinco etapas no processo:

Preparacdo/
Conscientizac&o/
Sensibilizacdo/

Informacgao
Acompanhamento e i
p € ETAPAS DO Planejamuento e
Implementag&o de execucio da
acoes PROCESS? DE -
AVALIAGAO

\ v 4

Divulgacdo dos “ O diagndstico

resultados como input

a. Preparacdo/conscientizagdo/sensibilizacdo/informacao:

As atividades de sensibilizacdo; constantes no Programa de Avaliacdo
Institucional iniciam-se, geralmente, no més de marco ou abril e, para tanto, alguns
recursos sao utilizados, tais como a distribuicdo de faixas em varios pontos da Institui¢éo
e cartazes nas salas de aulas, assim como chamadas pelo site. Realizam-se palestras para
todos os académicos de todos 0s cursos, explicando a importancia da participagdo de cada
um nesse processo. Todos os coordenadores e professores da Instituicdo sao convidados
a participar desse momento para que, esclarecidas as davidas, possam reforcar, em sala
de aula, a relevancia do envolvimento no processo. Além das discussdes, propde-se aos
coordenadores e professores a leitura de alguns textos que versam sobre o tema Avaliagéo
Institucional
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Concomitantemente a etapa de conscientizacdo de coordenacdo, professores e
alunos da graduacéo e da pos-graduacao, sdo feitos encontros para a sensibilizacdo com
os funcionérios da instituicdo, além de chamadas, no site, aos egressos e a comunidade
externa. Realiza-se, entdo, um encontro com os funcionérios da secretaria, da tesouraria,

da biblioteca, dos laboratdrios, da telefonia e da recepcao.

Faz-se necessario ressaltar que, durante as palestras, os funcionarios mostram-se
bastante envolvidos no processo de avaliagdo e fazem questionamentos, chegando,
muitas vezes, a gerar um debate considerado positivo, pois 0s participantes entendem,
em sua maioria, ndo ter a avaliagédo carater punitivo, mas, sim, de melhoria das condicdes
de trabalho. Solicita-se, para os diversos setores administrativos, a programacao de
atividades das quais participam, objetivando o desenvolvimento de suas competéncias e
habilidades.

A sensibilizacdo acontece, também, por meio da Internet, tendo como alvo
principal os egressos, a comunidade externa e tutores, professores e alunos da Educacéo
a a Distancia. Além disso, nessa etapa que prepara, conscientiza e sensibiliza, ocorre,
novamente, a devolutiva dos resultados alcangados na avaliacdo anterior, despertando a

cultura para participacdo no processo avaliativo.

b. Planejamento e execucéo da autoavaliacgéo:

Nesse momento é feito o planejamento da aplicacdo dos questionarios da
Avaliacdo Institucional. Inicialmente, faz-se a analise quantitativa dos atores de todos 0s
segmentos a serem avaliados, bem como, cronograma e toda logistica necessaria para,
em um segundo momento, disponibilizar os questionarios, para que se possa atingir
amplamente a comunidade académica. ApGs essa andlise, ocorre a aplicacdo dos
questionarios com a disponibilizacdo dos mesmos no site da UNIGRAN.

A CPA tem aplicado na autoavaliacdo questionarios voltados especificamente
para cada segmento, quais sejam:

Avaliacédo pelos Professores, Funcionarios e Académicos

Avaliacdo de Professores pelos Académicos

Avaliacédo pelos Egressos e Comunidade Externa
Avaliacdo pelos Académicos da EAD e de Tutores de Polos de apoio

presencial

Avaliacdo pelos alunos e professores da Pos-graduacao.
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c. O diagndstico como input:

Como mencionado anteriormente, a autoavaliacdo é organizada e aplicada por
segmentos, que favorecem a obtencdo de um diagndstico particularizado de cada curso e
setor. Vale ressaltar que o instrumento é posto a disposicdo de alguns segmentos —
professores e funcionarios da modalidade presencial — durante um periodo de 20 dias a
30 dias a fim de que a participacdo seja significativa. Em relacéo aos egressos e alunos,
professores e tutores da educacdo a disténcia, a disponibilidade do questionario
permanece por um periodo de 30 dias. J& com relacdo ao segmento da comunidade
externa, o questionario permanece no site por periodo inderteminado. Com isso, apés a
realizacdo da avaliacdo, os dados sdo tabulados e cada area pode ser verificada
individualmente, sendo reconhecidos os pontos fortes e os pontos fracos, o0 que permite
0 planejamento da IES para aprimorar a qualidade em seu atendimento. Por fim, séo
elaborados relatdrios setoriais com a proposicdo de acdes e aprimoramento das

fragilidades detectadas e melhoria das potencialidades.

d. Divulgacéo dos resultados:

A partir do feedback alcancado sdo elaborados os relatorios setoriais com o0s
planos de acOes de correcdo das fragilidades e aprimoramento das potencialidades,
simultaneamente a divulgacdo dos resultados. Os resultados de todas as autoavaliacbes
empreendidas pela UNIGRAN sdo publicados nos murais da IES para conhecimento da
comunidade académica. Quanto ao Ensino a Distancia, os resultados sdo enviados aos
polos de apoio presencial e os resultados da avaliagdo pelos alunos séo disponibilizados
na prépria plataforma.

A reitoria, juntamente com a CPA e a pro-reitoria de ensino e extensdo, reunem-
se com cada coordenador de curso a fim de analisar seus resultados, potencialidades e
fragilidades na fungdo de coordenador. Também aproveita 0 momento para observar
outros aspectos relacionados ao curso pelo qual é responsavel.

Apos o dialogo entre pro — reitoria, direcGes e coordenacdes, os resultados das
avaliacbes dos professores pelos académicos tém sido entregues a cada professor,

resguardando sua privacidade e autonomia, momento em que o coordenador do curso
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analisa e discute com o docente os conceitos recebidos.

Quanto a avaliagdo dos professores empreendida pelos alunos, os resultados tém
levado o coordenador do curso a discutir, em reunides, com o corpo docente, a fim de
aperfeicoar a atuacdo, as metodologias e as atitudes do professor, assim como a avaliacdo
do processo ensino-aprendizagem. Comenta-se, também, sobre o planejamento das
atividades de ensino e o relacionamento com os alunos.

A reitoria, a direcdo e os coordenadores da UNIGRAN tém empreendido agdes,
no sentido de reverter e/ou diminuir as fragilidades, de acordo com os resultados de cada
curso e institucionalmente.

Em relacdo aos técnico-administrativos, também s&o realizados encontros com
cada segmento, a fim de discutir os resultados obtidos. Tais momentos sé&o reflexivos e
revelam os pontos que necessitam de atencdo. Para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, sempre sdao atendidas as solicitacdes feitas pelos componentes desse grupo,
além de cursos promovidos pela Mantenedora.

Ainda, encontros e cursos séo realizados com os funcionarios de servigos gerais,
cujo objetivo é apontar as alteracfes necessarias em relacdo a limpeza, a organizacao e
ao bem-estar de toda a comunidade académica. Ressaltam-se, também, os inUmeros
pontos positivos encontrados, destacando-se o relacionamento entre os pares e 0s demais

setores.

e. Acompanhamento e implementacéo de agoes:

Apbs a realizacdo das etapas antecedentes, para alcancar o objetivo da
autoavaliacdo institucional, a CPA promove reunides que requerem o dialogo permanente
com os setores competentes para discutir a propositura e a implementacéo de agdes que
possam corrigir ou aperfeicoar as demandas identificadas no processo avaliativo. Assim,
a CPA desenvolve um trabalho de acompanhamento, analise e consolidacdo de acGes
propostas. Finalmente, realiza-se o relatério com a analise global de todo o processo.

Deste modo, para atingir os objetivos e metas Institucionais, a CPA da UNIGRAN

vem promovendo:

—Reunides das chefias de setores para discutir os pontos frageis identificados na
avaliagdo externa; de coordenadores com docentes do curso para analisar e discutir
as fragilidades identificadas na avaliagéo do docente pelo discente;

—Reunides para esclarecer os objetivos e o processo de avaliagcdo de desempenho
com servidores em cargos de chefia e comunidade em geral.

—Reunides com as comissbes responsaveis pelos processos avaliativos,
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no sentido de esclarecimento e auxilio no planejamento de agdes resultantes das
avaliacoes;

—Reunides para divulgagédo dos resultados da avaliagdo do docente pelo discente
em lugares de facil acesso.

—Encaminhamento a mantenedora das sugestfes para melhorias nos ambientes.
—Reunibes com as novas turmas, informando sobre as atividades da CPA e como
participar das acdes resultantes da avaliagéo,

—Sugestdo  decursos de capacitagdo que possibilitem uma melhoria nos
indicadores com nota mais baixa.

—Realizacdo de Seminarios de Avaliagdo Institucional para divulgacéo do Relatorio

Final de Avaliacdo Institucional a Comunidade Académica.

2.1.3 ELABORACAO DO RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO

O relatério de Autoavaliagdo Institucional da UNIGRAN abarca os 5 eixos
previstos, elaborado em consonancia com o PDI, abrangendo as 10 dimensfes
institucionais.

Os dados sdo coletados por instrumentos avaliativos em forma de questionarios,
que se apresentam estruturados com as possibilidades de resposta que 0s segmentos
podem dar as questdes, e que apenas tém que assinalar a opcdo que melhor corresponde
a opinido.

Inicialmente, ap6s todo o processo de sensibilizacdo, ja descrito anteriormente,
como parte do processo de realizacdo da Avaliacdo Institucional da UNIGRAN, um
questionarios foi aplicado a comunidade académica em 2022, com os discentes avaliando
a Instituicdo como um todo.

Encerrado o periodo de aplicacdo, os dados foram tabulados pela Diretoria de

Informaética e apresentados a CPA. Como sempre aconteceu em momentos anteriores,

os dados foram analisados pelos integrantes, assim como as sugestdes, as criticas e 0s
elogios.

ReuniBes de todos os colegiados de cursos e do pessoal técnico-administrativo
foram realizadas a fim de se analisar os resultados obtidos e, em grupo; sugeriram e
criaram planos de acgdes que pudessem contribuir para o aprimoramento da qualidade.
Todas as sugestfes e tomadas de decisdes foram levadas & Comissdo de Avaliagdo
Institucional que, detecta sempre a necessidade de melhorias e a satisfacdo das medidas

jaimplementadas. Dessa interpretacdo, decorrem duas possibilidades, uma que revela as
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necessidades de melhoria e, consequentes, acdes e a outra que mostra em que medida as
acOes implantadas satisfazem.

Vencido esse processo, a CPA, por meio desse relatorio parcial aponta a proposta
das acbes a serem implantadas e enquadra-as nas respectivas dimensdes. E possivel
verificar que as demandas séo varidveis ao longo do tempo, mas que num sentido geral,
ficam cada vez menores, mesmo em franco processo de expansdo institucional. A esse
fendmeno atribui-se o processo continuo de implantacdo de acbes para a efetiva
realizacdo da misséo e dos objetivos institucionais.

Na sequéncia, o relatério é enviado para a reitoria, pro-reitoria, diregdes,
coordenacdes, direcdo de planejamento e mantenedora para delineamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional-PDI e do Planejamento de Gestdo Institucional, sendo
esse o0 instrumento basilar das medidas que d&o efetividade a qualidade de ensino.

O ciclo que se iniciou em 2018 , apresentou os resultados, com relatério final em
2022, fornecendo subsidios para a elaboracdo do novo PDI .

Em 2022, iniciou-se um novo ciclo: 2022-2024 e, para melhor compreensédo dos
resultados obtidos nesse processo preliminar, é importante esclarecer que houve, no
primeiro ano (2022), a aplicacdo de somente um questionario (Alunos avaliaram a IES)
e, no segundo ano (2023) foram aplicados:

1.Avaliacdo da IES pelo corpo docente da UNIGRAN — Presencial e EAD.

2.Avaliacdo da IES pelo corpo técnico administrativo da UNIGRAN — Presencial
e EAD

3.Avaliacdo da IES dos tutores de Polo de apoio presencial — EAD

ANALISE E REFLEXAO SOBRE AS RESPOSTAS DOS ACADEMICOS

Apds andlise e reflexdes sobre as respostas referentes aos questionarios aplicados
para a comunidade académica (2022) constatou-se, pelas respostas dos académicos, que
o indice de satisfacdo com o curso que escolheram é alto, registrando-se 92.21% entre as
mencdes 6timo e bom, contra 6.95% que responderam que o curso que estdo fazendo é
regular.

Entre os que ndo responderam e 0s que consideraram o curso ruim o indice foi de

0,84%. O percentual de 83,4% acredita ter escolhido o curso certo e se mostra
satisfeito com as disciplinas ofertadas e ainda 80,46% respondeu ter facilidade em
acompanhar o curso.

Ainda observamos que 82% dos académicos afirmaram que os motivos que 0
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levaram a estudar na UNIGRAN foi o prestigio e a tradi¢do da institui¢do e a reconhecida
qualidade do curso.

De acordo com as respostas dos alunos varias habilidades podem ser
desenvolvidas nos cursos: capacidadede comunicacgdo (15.35%); capacidade de analise
critica (15.72%); senso ético(14,02%); habilidade de trabalhar em equipe (14,44%);
capacidade de tomar decisdes (14.56%), enquanto que 25,9% entendem que todas as
habilidades anteriormente, mencionadas sdo amplamente desenvolvidas pelos cursos,
podendo, porém, ser melhoradas.

83,83% dos participantes consideram como 6tima a organizacdo pedagogica, de
ensino e de aprendizagem, metodologia e avaliacdo do curso, e 14, 68% considerou como
regular e 0,94% como péssimo.

Perguntado sobre o corpo docente, 89.13% responderam que o corpo docente do
seu curso é otimo ou bom, 09.93% considerou regular e 0.94% péssimo. Tais nimeros
indicam que 0s processos seletivos, o incentivo a qualificacdo, os seminarios internos e
0 bom relacionamento entre instituicdo e corpo docente vem gerando resultados
positivos.

Esses nimeros séo confirmados pelos 89,13% dos académicos que participaram
do referido momento, os quais consideraram que o corpo docente tem dominio do
conteldo e estd atualizado. J& 9,87% dos alunos entendem que os professores tém
dominio razoavel e estdo mais ou menos atualizados e 0,99% nao souberam responder.

Perguntado sobre a extensdo 100% dos participantes responderam que conhecem
as atividades de extensdo do seu curso e da Unigran, e 93% respondeu gue participa das
atividades de extensdo do curso regularmente enquanto 7,00% as vezes.

76,53% dos académicos responderam que a UNIGRAN se comunica de maneira
plena e satisfatéria com a comunicade académica. 16,63% acha que a comunicacao se da
de maneira razodvel.

Dos 89,13% participantes do processo avaliativo responderam que 0s canais de
comunicacgéo acessados pelos mesmos séo: site oficial da IES 44.67%, Instagram da IES
41.69%, whatsApp 12.96% e Facebook 00.68%, o que leva a IES a buscar melhorias e
aprimorar cada vez mais estes meio de comunicagéo.

Perguntado aos discentes se mantém contato com a coordenacao do curso, 37,25%
responderam que mantém contato frequentemente, 35, 89% as vezes, 21,16% raramente
e 5.69 % responderam que nunca procuram a coordenacédo. E quando a coordenacao foi
acionada demonstrou preocupagdo em solucionar os problemas levados ao seu
conhecimento em 26,79% das vezes; manteve diadlogo franco e aberto em 22,75% dos

casos; demonstrou atencdo as necessidades materiais do curso, receptividade aos assuntos
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apresentados e atendimento a solicitacdo em tempo habil em 16,08% e 00.00% respostas
nédo deu atencao.

Dos 89,13% dos participantes do processo avaliativo 93,78% responderam que a
coordenacdo do curso se relaciona bem com os alunos e professores e que se interressa
em propor medidas para a melhoria das condi¢Ges do processo ensino-aprendizagem. E
ainda, que existe por parte da coordenacgdo do curso esclarecimentos sobre o0 mercado de
trabalho, na ocasido 73, 61% considerou que os esclarecimentos se ddo de maneira
satisfatoria 19,10% considerou razoavel e 4,94% considerou insastisfatoria e 2.35% ndo
soube responder. Aspecto que precisa ser melhorado.

Perguntado aos discentes sobre o atendimento do pessoal administrativo da
UNIGRAN, 83.23% consideram que o atendimento é bom ou 6timo, 9,44% consideram
regular, 2,28% péssimo e 5.05% ndo soube responder. Visando melhorar sempre o
atendimento foi criado h& alguns anos o Nucleo de Apoio Académico, onde sdo
resolvidas todas as questdes burocraticas que envolvem atendimento ao discente, como
solicitacdo e retirada de documentos e demais demandas que envolvam a vida académica
do aluno. Questionados sobre a infraestrutura fisica da UNIGRAN 87,77% dos alunos
responderam que a classificam como 6tima ou boa, 10% consideram regular e 2,23% néo
responderam. A Unigran, através da Pro-Reitoria Administrativa e com o apoio da
mantenedora, desenvolve um trabalho de controle e manutencdo permanente de seus
espacos fisicos, visando o bem estar da comunidade académica.

Foi perguntado aos participantes do processo avaliativo, qual foi o impacto da
pandemia da Covid 19 na sua vida académica e dos 89,13% respondentes, 42,22%
afirmaram ndo ter sofrido nenhum impacto, 20,22% responderam ter suspendido os
estudos por um semestre, 3,08% suspenderam por mais de um semestre, 28,79%
responderam ter sofrido impacto mas ndo na vida académica, e 05.69% alega ter tido
deficiéncia em estudos técnico especificos. A UNIGRAN, no inicio da declaragdo mundial
da pandemia Covid 19, ainda no més de marco de 2020, de modo imediato aderiu as aulas
remotas on-line através do google meet e com o uso do classroom, minimizando assim o
prejuizo causado pelo confinamento imposto pelos orgaos oficiais. Todo o corpo docente
e técnico-administrativo foi treinado para dar suporte e atendimento remoto aos
académicos, para que ndo houvesse interrupgdo dos estudos dos mesmos. Assim, as aulas
continuaram sem atraso no calendario académico e no periodo de conclusédo dos cursos.

Os discentes foram indagados se os resultados da Autoavaliacédo Institucional séo
utilizados para o aprimoramento da miss&o institucional da UNIGRAN. Destacadamente,
92% dos dicentes responderam que sim; 4% disseram que néo e apenas 2% ndo souberam

responder.
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Vocé, académico, teve devolutiva dos
resultados?

0,00%

H nao
M sim

= Nao responderam

Verificou-se que a maioria dos respondentes receberam a devolutiva dos
resultados da avaliacdo institucional, sendo bastante satisfatoria, ou seja, 74, 82%,

precisando, no entanto, melhorar essa porcentagem.

***Como aconteceu essa devolutiva?
0,
0,00% 6,25% M por escrito

H oralmente por escrito

M por intermédio da
coordenagao

M por intermédio do
professor(es)

M outros

m oralmente

Como observado, constatou-se que o corpo discente teve a devolutiva dos
resultados da ultima avaliacdo institucional, sendo essa devolutiva aconteceu de forma
oral para 73,59% dos participantes do processo.

A UNIGRAN tem como objetivo um ensino de qualidade e, no questionario, 0s
alunos (84,30%) reforcam que os resultados da autoavaliacéo institucional repercutem
satisfatoriamente no processo ensino- aprendizagem.

Os académicos mostraram ainda, pelas respostas ao questionario, que a IES tem
investido em praticas inovadoras, com auxilio das tecnologias, que promovem uma
aprendizagem diferenciada para melhor interagdo/cooperacao efetiva entre académicos e
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professores

A UNIGRAN tem valorizado a inovagdo (Google
Classroom, Laboratodrio de Realidade Virtual,
Metodologias ativas) para melhor aprendizagem dos
académicos?

12,92% 0.05%

2,34%

W sim
H nao
as vezes

B N3o responderam

Pelo exposto, depreende-se que apesar de resultados positivos, a Comissao Prépria
de Avaliacdo deve engajar-se ainda mais no processo de sensibilizacdo da comunidade
académica, principalmente em relacdo aos calouros, ressaltando a importancia da
participagdo na autoavaliacéo institucional, bem como enfatizando o qudo valido é o
feedback extraido dos resultados obtidos, cujos reflexos influenciam diretamente no plano
de desenvolvimento institucional.

No que diz respeito a avaliagdo de 2023, em que professores, funcionarios e
tutores de polo avaliaram a Instituicdo podemos classifica-la como excelente tendo em
vista os resultados.

Com relagdo ao nivel de satisfacdo dos professores observamos que:

Indique seu nivel de satisfacao em trabalhar na

UNIGRAN.
65,64%
33,13%
1,23% 0,00% 0,00%
A. Muito satisfeito  B. Satisfeito  C. Pouco satisfeito D. Insatisfeito Nao

Responderam
Destacamos ainda que os fatores que definem o nivel de satisfagéo sdo variados,

0 que nos revela que a IES oferece, em varios quesitos, oportunidade para os docentes
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Indique o(s) fator(es) que define(m) o seu nivel de
satisfacdo em relagdo a UNIGRAN?

15,86% 16,24%
14,34%
13,20% 1345% 7
11,80%
8,25%
6,85%
I 0,00%
o 2" S i @ & ¢ > Q
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Resumo dos resultados 2023:
Professores:

Dos respondentes, 85% estdo satisfeitos com o plano de carreira da Instituicéo,
96% utilizam metodologias ativas em suas aulas, 98% qualificam como 6timo ou bom os
recursos pedagdgicos da Instituicdo, 66,3% acredita que a IES precisa investir em algum
recurso material, 76% responderam que participam ativamente da gestdo da coordenacao
91,67% participam ativamente do processo educativo.

No que diz respeito a politica de incentivo, 75% responderam que recebem
incentivo para intercambio com outra Instituicdo e 91% sentem-se incentivados para
participar de atualizacBes, seminarios e eventos em suas respectivas areas. Os docentes
também pontuaram que em 89% das situacGes com alunos em sala de aula sentem-se
apoiados pela coordenacdo do curso. 92% disseram que encontram recursos sufientes para
desempenhar seu trabalho em sala e 97% responderam que usufruem da infra-estrutura a
IES.

Funcionarios:

A respeito dos funcionarios obtivemos o resultado que 30% trabalha ha mais de
10 anos na IES, 40% entre 4 e 6 anos, 24% entre 1 e 3 anos e 6% a menos de 1 ano.
Obtivemos ainda que 84% tém acesso ao material necessario para desempenhar suas
funcbes e 64,4% sentem-se integrados a Instituicdo. Ja 88,3% qualificaram como 6timo

ou bom o relacionamento com a Reitoria e a Pro-Reitoria de Ensino e Extensdo. No que
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diz respeito ao ambiente de trabalho, 82% responderam que desempenham suas funcdes
em um ambiente harménico, 12% acreditam que o ambiente pode melhorar a depender
do direcionamento do responsavel pelo setor e 6% pensam ser necessario melhorar em
outros aspectos.

Ainda sobre os funcionarios temos os seguintes dados:

Voceé julga necessario a oferta de cursos destinados a treinamento e
aperfeicoamento dos colaboradores?

196 respostas

@ Sim
@ Nao
0 Depende

0 seu grau de satisfagdo pessoal na atuagao profissional na Instituigao
é:

196 respostas

@ Muita satisfeito

@ Satisfeito (a)

# Pouco satisfeito (a)
@ Insatisfeito (a)




Vocé considera que a participagdo dos representantes do corpo
técnico-administrativo nas decisdes dos 6rgaos colegiados ocorre de
modo:

196 respostas

@ Excelents
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim

Diantes das respostas os funcionarios da IES observamos que demonstraram
satisfacdo em trabalhar na Unigran e anseio por aperfeicoamento para que posssam
desenvolver com mais qualidade suas func@es, ademais é possivel verificar a satisfacdo
que os funcionarios demonstram por parte da IES.

0 seu grau de satisfacao pessoal na atuagao profissional na Instituicdo
e

196 respostas

@ Muita satisfeito

@ Satisfeito (a)

® Pouico satisfeito (a)
@ Insatisfeito (a)




A satisfacdo e os pedidos também se comprovam nos comentarios:

A Unigran é uma empresa de exceléncia!
Sugestdo: oferecer treinamentos para as equipes, para melhor funcionamento dos setores.

Ofertar o curso e treinamentos.

Sou grata por trabalhar nessa Instituigdo, quero deixar agui meu muito obrigada, pois
contribuern muito na minha vida pessoal e profissional. Gratidao é a palavra. Deus abengoe

A UNIGRAN & uma otima empresa! Pessoalmente me sinto valorizado e grato com relagéo a
minha evolugdo profissional dentro da mesma.
Sugestdo de melhoria: velocidade de manutengéo.

A partir dos resultados e comentérios diante da autoavaliacdo, percebemos que
precisamos de melhorias, mas que gracas ao trabalho entre CPA, Reitoria, Pro-Reitoria
de Ensino e Extensdo e coordenacdes, atingimos, nos Ultimos anos excelentes resultados
e direcionamentos.

No que diz respeito aos tutores de polo obtivemos as seguintes respostas:

Quando indagados sobre a infraestrutura responderam que:

Como voceé classifica a estrutura fisica do seu polo?

84 respostas

@ Excelents
@ Boa

@ Regular
& Ruim

Sobre a qualidade do corpo docente que trabalha na IES:
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Como vocé classifica o corpo docente dos cursos em EAD da
UNIGRAN?

84 respostas

@ Excelents
@ Bom
@ Regular

ﬂ @ Ruim

Sobre o sistema da UNIGRAN EAD temos um grande indice de

aprovacao que pode ser comprovado por meio das respostas

Como voce classifica o sistema UNIGRAN NET?

84 respostas

® Gtimo
® Bom

® Regular
® Ruim
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|_|:| Copiar

Vocé ja teve dificuldades para acessar o ambiente de aprendizagem
UNIGRAN NET?

84 respostas

Problemas de acessof
conexdo a plataforma

Uso da senha
Uso das ferramentas

M&o tive problemas 71 (84,5%)

a0

Alguns comentdrios sdo importantes para compreender nossa pratica:

Jé esta sendo usado por alguns professores, mas acredito ser de extrema importancia, os
alunos terem um aula ao vivo de cada materia, agendada, isto ajuda a tirar dividas e a trazer
estes alunos para mais proximos da instituigdo, mesmo sendo no EAD,

Oferecemos uma plataforma altamente dindmica para nossos académicos. A Unica melhoria
necessdria é atualizar as aulas gravadas para tornar o conteldo mais didatico e manter sua

:5.google.comforms/di vy CVZW]KzRPNBINdsjfljXzjbQgBz3kQb3Cy TC-0F sfviewanalytics

'3, 10:29 Avaliagdo Institucional - Tutores - 2023
atualizacdo. Além disso, buscamos proporcionar maior agilidade nas respostas dos
professores aos alunos.

Outros comentérios no sentido de aulas e videos mais dindmicos também
surgiram, o que nos levou a um plano de a¢do que envolveu a CPA, a Reitoria e a Diretoria
da UNIGRAN/EAD a fim de sanar dificuldades. Entendemos que a avaliagéo por parte
dos tutores é um pilar fundamental para a melhoria da qualidade dos cursos em EAD e da
IES em varios aspectos.

Anélise dos resultados e agdes empreendidas

Apbs analise dos resultados a CPA, junto areitoria e pro-reitoria empreenderam
algumas acdes imediatas:

Curso de capacitacao interna para técnicos adminstrativos em novembro de 2023;

Curso de capacitagéo interna para professores em dezembro de 2023,

Aquisicéo de novos data-shows - a pedido — dos professores;
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Demais solicitacbes pertinentes estdo em analise/estudo para implantacdes a
médio prazo.

Destacamos ainda acdes realizadas em 2022 e 2023 de acordo com o0s
questiondrios aplicados:

Construcéo do espaco para atendimento ao aluno; reforma de todos os banheiros
da IES, assim como da Tesouraria; Reforma de varias salas do Hospital Veterinario;
Instalacdo de novos bebedouros; Instalagdo de novas tomadas em salas de aula mais
antigas; Ampliagdo de projetos sociais que envolvam as comunidades académica e
externa; Aquisicdo de Onibus para o transporte dos académicos; Aquisicdo de livros e
materiais pedagogicos e de materiais para laboratorios e clinicas; Finaliza¢éo da troca das
carteiras /mobiliarios das salas de aula; Instalacdo de terminais para impressao de boletos
bancérios e requisi¢des de histdricos escolares ou outros documentos da Secretaria;

Reformas das Clinicas de Fisioterapia, Lab. de Analises Clinicas, Academia de
Musculacdo, Lab.de Enfermagem, Posto de atendimento, Clinica de Estética, Farmacia
Escola; Instalacdo de novos laboratérios da saude, de engenharias, e design de interiores;
Aquisicao de diversos equipamentos e novas tecnologias em todas as areas; Finalizacdo
da construcdo de prédio especifico para equipes do EAD, Diretoria de Informatica,
Marketing, call center, laboratorios de gravacao de videos, logistica e grafica; Ampliacao
de convénios com hospitais, empresas e Secretarias de Educacdo em todos os estados
onde ha polos da IES; trabalho de conscientiza¢do dos alunos para educacdo ambiental;
Capacitacdo do corpo técnico-administrativo para atendimento aos alunos; novos espacos
de convivéncia para académicos, com destaque para o0 espaco criado para os académicos
de odontologia;

A UNIGRAN pauta o processo de expanséo institucional no trinémio Avaliagéo-
Planejamento-Desenvolvimento, em cumprimento a missao e aos objetivos da IES.

Toda essa evolucdo demonstra as efetivas acGes da gestdo da IES, evidencia o
desenvolvimento e a evolugdo institucional que sdo apropriadas pelos gestores,
docentes/colaboradores e discentes.

E muito importante destacar que o contexto em que a UNIGRAN est4 inserida nos
permite uma troca diaria com professores, funcionarios, académicos, egressos (que
encontramos em diversas empresas da cidade) e comunidade externa.

A IES esta inserida na comunidade ha 48 anos, acompanhou o crescimento e 0
fortalecimento regional, ndo somente formando profissionais para atuarem em todas as
camadas da sociedade, mas também contribuindo ativamente ao ouvir a comunidade
externa e fomentar importantes mudancas positivas no cenario douradense.

Ademais, a sala da CPA, da Reitoria e da Pro-Reitoria e das coordenacfes estéo
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sempre de portas abertas para ouvir 0s anseios, pedidos e reclamagdes. Sabemos que tais
situacBes ndo substituem as avali¢des da CPA, mas fomentam e fortalecem o processo de

sensibilizagdo.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES CONTINUAS IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Revisar periodicamente o0s instrumentos avaliativos, buscando uma maior
especificidade das informacGes coletadas que permitam identificar eventuais correcfes
de acOes.

- Fortalecer a cultura de avaliacdo institucional institucionalizada e por cursos;

- Socializar os resultados como medida de integracdo de experiéncias positivas com
fulcro na correcdo de fragilidades identificadas;

- Ampliar o processo de sensibilizacéo, tendo em vista sua dupla funcéo: Sensibilizar e
realizar o processo devolutivo de resultados;

- Propor plano de a¢des para aperfeigoar resultados considerados insatisfatorios;

- Aperfeicoar o sistema de divulgacédo dos resultados da avaliacédo para toda comunidade
académica.

ACOES JA IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Reformulacéao de projetos pedagdgicos e redefinicdo de alguns perfis de egressos em
relacdo as demandas da realidade social, nacional;

- Flexibilizacdo e alteracdo dos curriculos dos cursos de graduacdo, participacdo em
programas de mobilidade académica, normatizacdo para avaliacdo, redimensionamento
de cargas horérias de disciplinas, insercdo de novas disciplinas nas estruturas curriculares
e conteudos de RelagGes étnico-raciais, Histdria e Cultura Afro-brasileira,
Africana e Indigena, Politicas de educacdao ambiental e Direitos Humanos;

- Introducdo de algumas metodologias ativas; reducdo do nimero de disciplinas no 1°
semestre, com insercdo de nivelamento em todos 0s cursos;

- Ampliagdo da interdisciplinaridade entre os cursos;

- Insercdo de Tdpicos Especiais nos ultimos semestres de todos o0s cursos de graduacao;

- Ampliacao de nivelamento de Lingua Portuguesa e de Matematica e outros contetdos
de areas especificas;

- Criacdo e implantacdo da ADI — Avaliacdo de Desenvolvimento Integrada;

- Ampliacdo das atividades de iniciacdo cientifica; criacdo do Saldo de Pesquisa;

- Conscientizacdo continua da importancia da comunidade académica no processo de
avaliacdo institucional; criacdo de Ouvidoria ligada a CPA,;

- Criagdo do Ndcleo de Aconselhamento Psicologico e do Grupo de Apoio
Psicopedagogico;

- Oferta de maior numero de atividades de extensdo, com oficinas, workshops e
minicursos;

- Maior divulgacdo aos académicos/calouros de normas da IES - Manual do Académico;

- Selecdo de alunos para monitoria atraves de edital;

- Aperfeicoamento do sistema de comunicacao entre os departamentos da IES e a
comunidade externa;

- Ampliagdo do programa recém- ingresso;
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- Ampliagdo de convénios com empresas para realizacao de estagios e de convénios
com entidades de saude e agropecuaria para oferta de estagios;

- Manutencdo da politica de ajuda aos professores para cursar pds-graduacao stricto

Sensu;

- Oferta de -Curso de Elaboracdo e Reestruturacdo dos Projetos Pedagogicos dos
cursos da UNIGRANI pela Pro-reitoria;

- Cursos para docentes de novas metodologias de ensino (ativas);

- Ampliacao de area de estacionamento de docentes;

- Maior numero de reunides/palestras e minicursos com docentes;

- Relatérios automaticos de notas gerados pelos préprios professores;

- Capacitacdo de professores/coordenadores/funcionarios nas diversas areas de atuagéo;

- Reuni@es de autoanalise com o colegiado de cada curso para aperfeicoamento de
condutas;

- Conversa individual com o professor sobre o resultado das avaliagfes pelos alunos;

- Estimulo aos coordenadores, professores e alunos para participarem de eventos
cientificos e de ensino;

- Implantagdo de programa préprio de financiamento/bolsas;

- Instalag&o de mais terminais eletronicos de consulta e autoatendimento do aluno;

- Reestruturacdo do departamento de comunicacgéo;

- Oferta de cursos de p6s-graduacdo em areas especificas;

- Construcdo e instalacdo de espaco para atendimento ao aluno;

- Reforma de todos os banheiros da IES, assim como da Tesouraria;

- Disponibilizacdo de boleto bancério, via Internet, para quitar mensalidades;

- Ampliagdo de projetos sociais que envolvam as comunidades académica e externa;

- Aquisicdo de um novo 6nibus para o transporte dos académicos em atividades de
extensao;

- Aguisicdo de livros e materiais pedagogicos e de materiais para laboratorios e clinicas;

- Instalac@o de -ar condicionadol em todas as salas e laboratorios;

- Finalizacédo da troca das carteiras/mobiliérios das salas de aula;

- Instalacdo de terminais para impressdo de boletos bancarios e requisicdes de historicos
escolares ou outros documentos da Secretaria;

- Reformas da Clinica de Fisioterapia, Lab. de Analises Clinicas, Academia de
Musculacdo, Lab. de Enfermagem, Posto de atendimento, Clinica de Biomedicina e
Estética, Farméacia Escola;

- Instalacdo de novos laboratorios da saude, de engenharias civil e mecénica, e de
gastronomia;

- Aquisicdo de diversos equipamentos e novas tecnologias em todas as areas (ex:
Ozonioterapia, Bioimpedancia tetrapolar, Led, Impressora 3 D, COBAS, KX21, Fluxo
Laminar, Boneco Mega Cold, Aspirador das vias aéreas, eletrocardiograma, desfibrilador,
radiofrequéncia, Liofilizador, Rota-evaporador, Desintegrador,

Dissolutor, Compressora, camera digital para laboratorio de Odontologia, etc);

- Ampliacao de convénios com hospitais (HU, Hospital do Coracéo, Hospital da Vida);

- Trabalho de conscientizagdo dos alunos para educacdo ambiental, ndo s6 na
conservacédo da limpeza no campus;

- Aperfeicoamento do pessoal administrativo para atendimento aos alunos.
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E ainda, sempre atenta para atender as reivindicacdes dos alunos, a IES instituiu,
a partir de 2015, algumas ac0es estratégicas visando a assegurar o aperfeicoamento dos
curriculos e o atendimento aos alunos, em especial calouros, e em agdes com veteranos,
para colaborar com a sua permanéncia nos cursos, promovendo tutorias e ndcleos para
que se reduza a evasao, justificada pelas dificuldades de acompanhamento de algumas
disciplinas dos cursos, além do aprimoramento da politica de flexibilizacdo curricular,
formacdo complementar de carater transversal, fortalecimento das ages de extens&o,
integracdo entre graduacao e pos-graduacéo e revisao das normas de graduac&o.

Portanto, a UNIGRAN pauta o processo de expansdo institucional no
trinbmioatual, aprimorando sempre: — Avaliacdo- Planejamento-Desenvolvimento, em

cumprimento a missdo e aos objetivos institucionais.
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3. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.1 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

3.1.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI é um instrumento de gestdo

institucional, construido pela comunidade académica da instituicdo, onde séao

estabelecidas as estratégias, metas e objetivos que instrumentalizam o cumprimento da

missao institucional.

Para oferecer o padrdo de ensino qualificado estabelecido no PDI, a UNIGRAN

vem cumprindo suas propostas pedagdgicas que, entre outras, destacam-se:

a promocdo de mecanismos de articulacdo entre gestdo, ensino, pesquisa e
extensdo, isto &, gestdo da IES em sinergia e articulada as funcbes de ensino,
pesquisa e extensao;

a atualizacdo dos cursos, de acordo com as DCNs, reformulando periodicamente
os planos de ensino de acordo com as transformacdes cultural, social, econdmica
e atuais legislacdes;

fortalecimento do processo de avaliacdo institucional para que efetivamente
resulte acdes de melhoria da qualidade do ensino, envolvendo a autoavaliacdo de
toda comunidade académica e utilizando procedimentos metodoldgicos
adequados;

Ampliacdo dos programas de desenvolvimento, capacitacdo e qualificacdo dos
docentes e demais colaboradores;

Promocdo de acbes de interacdo com a comunidade, disponibilizando suas
potencialidades a sociedade.

A IES vem realizando um trabalho sistematico na reconstrucdo de PPCs e

retomando 0s componentes a ele intrinsecos como as competéncias e habilidades, os

contetidos/topicos de estudos, a duracdo dos cursos, as atividades complementares, o

aproveitamento de habilidades e competéncias extracurriculares, a interacdo com a

avaliacdo institucional e os novos indicadores de qualidade, sem prejuizo de outros

aportes considerados necessarios para que a formacdo superior se constitua continua,

autbnoma
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e permanente, com uma solida formacdo basica e uma formacdo profissional
fundamentada na competéncia tedrico-pratica, para o atendimento das continuas e
emergentes mudancas do mundo contemporaneo.

Destaca-se que a Mantenedora da ampla liberdade para as mantidas para a gestéo
didatico-pedagdgica, ndo impondo qualquer obstaculo para revisdo dos PPCs; em
especial, quanto as estruturas curriculares, mesmo que isso acarrete novos investimentos
de equipamentos e recursos humanos.

Hoje estdo em andamento 30 cursos de especializacao lato sensu presenciais e em
EAD e contam com mais de 1.000 alunos que fomentam a articulacdo da graduacdo e a
pos-graduacado lato sensu da UNIGRAN, tendo em vista, inclusive, uma formacao mais
ampla dos seus discentes. Para a elaboracdo dos projetos, o desenvolvimento e a
coordenacdo desses cursos em areas estratégicas foram selecionados professores do corpo
docente, da propria UNIGRAN, ampliando-se assim o numero de docentes de tempo
parcial e integral. O corpo docente desses cursos em andamento contemplam, inclusive,
mestres e doutores convidados de outras IES, da UNIGRAN e de outros estados da
federacéo.

No que concerne a extensdo, a UNIGRAN fundamenta-se numa concepcao de
ensino superior comprometido pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
A importancia da funcdo social da extensdo é também responsavel pela qualidade do
ensino na IES e de aumento qualitativo dessa acdo devido a conscientizacdo e a
sensibilizagdo de todos os envolvidos; por isso, a extensdo tornou-se uma cultura na IES,
pois prioriza a articulagdo da triade —pesquisa-ensino-extensdol, em prol da resolugéo de
problemas e demandas da comunidade na qual estéo inseridos.

A IES atua em extensdo desde a sua criacdo em 1976, e estabeleceu como metas
no seu PDI:

— Fortalecer as linhas de Extenséo em ambito institucional.
— Fortalecer os Programas de Extenséo.
— Manter a elaboragéo do Calendario anual de Eventos e Extenséo da IES.

— Ampliar as atividades de Extenséo
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A Pré-reitoria de Ensino e Extensdo- PREE elabora, anualmente, com os
coordenadores e diretores de cursos o calendario de atividades de extenséo, destaca 0s
programas permanentes, que enriquecem o ensino, alguns ha mais de 30 anos, insere as
jornadas académicas de todos 0s cursos e 0s programas e projetos e atendimentos: ’in”
e “extra” muros, e acrescenta as novas propostas de extensdo langadas no ano.

Assim, as metas vém sendo atingidas, como se pode comprovar:

— Curricularizacdo da Extensao

— Ampliacdo dos programas e cursos de extensdo inclusive de programas
permanentes com a comunidade como Alfabetizacdo de Adultos, UNIGRAN vai
a Comunidade, Acdo social na Aldeia Indigena, Dia da Responsabilidade Social,
Feira das Profissbes, com participacdo de todos os cursos da IES, de forma
unificadora e interdisciplinar.

— Pela realizacdo de congressos, encontros e semindrios integrados com 0s
segmentos académicos como Congresso da Saude; Seminario das Licenciaturas,
Encontro de Iniciacdo Cientifica, Saldo de Pesquisa Docente e Mostra de Pds-
Graduacdo, Congresso de Inovagdes Técnico-Cientificas, Inclusdo Social e Valor
Agregado do Agroneg6cio—-CNAGRO, Simpdsio de Suinocultura e Avicultura,
Oficinas de todos os cursos da IES, que tem recepcionado académicos,
professores e pesquisadores da regido Centro Oeste e de outras regides do Brasil.

— Pelas dezenas de acbes que tém estimulado a politica cultural e artistica como a
UNIARTE, UNIGRAN DECOR, Salar das Cores, Feira Maluca, Casa do
Estudante, CELARTE,

— Pelo atendimento gratuitos a comunidade de baixa renda nas Clinicas de
Fisioterapia, Nutricdo, Estética, Odontologia, Veterinaria, no Laboratério de
Analises Clinicas, nos Nucleos de Arquitetura e Urbanismo, Pratica e Assisténcia
Juridica, Psicologia, Servi¢o Social, nos Programas de Assisténcia Estudantil e
na Farmécia Escola.

— Pelo desenvolvimento de eventos de desporto e lazer como a OLIGRAN,
UNIGRAN vai a comunidade, Ginasloucos, Escolinha de Ginastica Olimpica,
Copa UNIGRAN de futsal; Natagdo e Hidroginastica para comunidade,
Academia de Musculacdo, Estadio de Pilates, etc.

— Pela oportunidade de ampliacéo e atualizacdo de conhecimentos as comunidades
docente e discente, mediante as Jornadas Académicas especificas de cada curso.
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Coerente com seu PDI, ao atender suas metas por meio das a¢des programadas, a
UNIGRAN cumpre funcdo puablica de garantir a democratizacdo do conhecimento,
producdo e difusdo, como principio central, com intuito de fortalecer o seu papel na
formacéo técnico-cientifica, pessoal e social do aluno. A PREE com as coordenacdes de
cada curso, realiza dezenas de atividades anualmente que visam ao compromisso da IES
com a comunidade e com a qualidade de ensino, amplia o dialogo com setores da
sociedade em atencdo as demandas de urgéncia para efetivacdo da justica social e constroi
processos de fortalecimentos dos 6rgdos colegiados

A Extensdo se desenvolve de acordo com as prioridades definidas como
Programas de: Apoio aos Discentes (nivelamento, ADI, atendimento psicopedagdgico).
Formacdo Pedagdgica aos Docentes (capacitacdo para avaliacdo da aprendizagem,
metodologias ativas, producdo tecnoldgica e cientifica). Fortalecimento as Praticas,
Atividades Complementares e Estagio Curricular Supervisionado. Formacéo para EAD
(gravacdo de video, capacitacdo e producdo de material impresso). Formacdo Continuada
de Funcionarios e Monitores (capacitacdo e motivacdo). Fortalecimento da Producao
Cientifica, Cultural, Artistica e Tecnoldgica. Divulgacdo de Politicas e Direitos Humanos
e Sociais. Promocdo da Sustentabilidade e da qualidade ambiental. Incluséo e
Atendimento aos Académicos Indigenas. Comunicacdo e Informacdo Publicitaria.
Educacdo de Jovens e Adultos. Apoio a Inclusdo Social. Acessibilidade dos estudantes
que necessitam de atendimento diferenciado na IES. Apoio a0 Recém Ingresso e ao
Egresso. Apoio aos Direitos Humanos e Sociais. Arquitetura e Urbanismo: planejamento
s6cio econbmico e espacial.

Destacam-se 0s programas de extensdo de mais de 20 anos: Academia de
Musculacdo, Alfabetizacdo de Adultos, Brinquedoteca, Ginasloucos, Escolinha de
Ginastica, Natacdo e Hidroginastica, Unigran vai a Comunidade, Projeto ECA nas
Escolas, PAEI — Programa de Apoio ao Estudante Indigena , Nucleo de atividades
multiplas — NAM das aldeias, onde sdo oferecidos orientagdes e conhecimentos que
contribuem para uma vida de melhor qualidade nos aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais
e profissionais.

A utilizacdo de medidas de desempenho e de compatibilidade com as
necessidades regionais visam a eficiéncia e qualidade dos servicos, garantem as a¢oes de

extensdo a efetiva participacdo na comunidade.
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Embora todas sejam importantes, algumas se destacam pelo trabalho assistencial
a comunidade e que sem a UNIGRAN nao teriam os beneficios gratuitos de saide, como:
Clinica de Estética, Farmacia Escola, Nucleo de Nutricdo, Clinica Odontoldgica, Nucleo
de Prética e Assisténcia Juridica, Clinica de Fisioterapia, Clinica de Psicologia, Nucleo
de Atividades Mdltiplas, Lazer e Esporte na Comunidade e Ginastica Olimpica Infantil,
entre outros.

As atividades de extensdo sdo de responsabilidade da Pré-Reitoria de Ensino e
Extenséo e os projetos sdo coordenados pelos Diretores, Coordenadores e Docentes que
desenviolvem os projetosjunto a seus académicos.

Destaca-se ainda, a coeréncia entre o PDI no que se refere a atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

No PDI da UNIGRAN, estabeleceu-se como metas para as atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica:

— Ampliacdo de atividades de pesquisa, como forma de producdo de novos
conhecimentos e de cria¢do de oportunidades para a pratica de iniciacdo cientifica
pelos alunos da Instituicdo, mediante iniciativas préprias e de parcerias com
outros Centros de Pesquisa no Brasil e no Exterior.

— Aprimoramento, por meio de capacitacio continuada em Etica e Pesquisa dos
professores que compdem o Comité de Etica em Pesquisa da UNIGRAN.

— Reorganizacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica e normativa vinculados aos
Trabalhos de Concluséo de Cursos, conforme previstos no PPC dos Cursos.

As metas visam as melhorias de desempenho académico, de qualidade da
producdo cientifica docente e discente e de desenvolvimento de conduta investigativa, de
formacdo de profissionais capacitados academicamente e profissionalmente para
atuarem nas mais diversas areas do mercado de trabalho.

Ao cumprir as metas do PDI, a UNIGRAN busca garantir agdes e processos que
tenham como principio fortalecer a formagéo tecnico-cientifica do aluno conforme,
preconiza o Plano Nacional de Educagéo. Muitas sdo as atividades desenvolvidas pelos
corpos docente/discente da IES, como se pode constatar nos Registros/Anais dos eventos.

Importante destacar que a UNIGRAN deu inicio a duas novas pesquisas de
inovagdo que incentivam o desenvolvimento de parcerias entre a UNIGRAN, o setor

produtivo e a expansédo do trinbmio ciéncia/tecnologia/inovacao.
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Destacadamente marcado pela criacdo do Laboratorio de Inovagdo Tecnoldgica,
um laboratorio multidisciplinar, para que os discentes e docentes realizem pesquisas de
ponta na area de Impressdo 3D e no desenvolvimento de novos materiais tecnologicos,
promovendo o enriquecimento da pesquisa e também o despertar dos alunos para a
inovacdo, além da aquisi¢do do equipamento de Ozonioterapia, a fim de tratar patologias
de origem inflamatdria, infecciosa e isquémica, pesquisando novas alternativas para
melhorar a saide como um todo. E foi criado novo grupo de pesquisa com docentes da
area da saude.

Ainda, com a promocéo e o incentivo a pesquisa nas diversas areas/campos do
saber, em suas multiplas formas, gerando novos conhecimentos, criando e aperfeigoando
novas tecnologias e instrumentos para a melhoria da qualidade de ensino, a UNIGRAN,
em consonancia com o seu PDI, e no compromisso de fomentar a cultura e a meméria de
um estado, por meio da producdo artistico-cultural, desenvolve com os académicos, a
valorizacdo cultural e historica. Para tanto, a IES vem promovendo atividades
integradoras que possibilitam a informacdo e a atualizacdo da comunidade académica —
bem como da comunidade em geral — no contexto da arte e da cultura na
contemporaneidade, por meio de eventos de reconhecida repercusséo.

Assim, do estabelecimento das metas do PDI decorrem os objetivos que sdo
postos a partir dos resultados advindos dos processos de avaliacdo institucional, uma vez
que estes fazem emergir as acdes necessarias para o aperfeicoamento de todas as fungdes
da IES. Portanto, fica evidente o compromisso da UNIGRAN na busca constante do
aperfeicoamento da qualidade em todas as suas funcBes e consequente cumprimento de
sua missao.

Nota-se, de acordo com o0s objetivos, metas e linhas de acbes da UNIGRAN, que
a Instituicdo volta-se para a formacdo de cidaddos que possam se integrar e crescer
profissionalmente na sociedade, e que, ao mesmo tempo, tenham clareza da importancia
da pesquisa continua e do engajamento, elementos fundamentais do Projeto de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

Vale ressaltar que o regimento da UNIGRAN e o PDI inserem, de forma clara, 0s
objetivos e as finalidades da Instituicdo. No PDI, sdo dispostos o perfil institucional
esperado, o projeto pedagdgico, a trajetoria institucional, a organizagdo académica, 0s
dados sobre os corpos docente, discente e técnico-administrativo, a estruturacdo

organizacional administrativa, a autoavaliacdo, a infraestrutura fisica, a acessibilidade
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aos deficientes fisicos, os indicativos financeiros e orcamentarios, além das referéncias
bibliograficas.

Importante mencionar a existéncia do diadlogo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, no que tange a politica de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo
administrativa e académica e a avaliagdo institucional, o que permite adotar préaticas
semelhantes e caminhar na busca da concretizacdo das mesmas metas e objetivos, tendo
em vista que acdes somente sdo concretizadas quando o financeiro, o administrativo e o
pedagogico estdo empenhados no mesmo foco, o que € perfeitamente observado nos
questionarios respondidos pela comunidade académica.
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3.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

As acOes planejadas pela UNIGRAN focam a incluséo social, o desenvolvimento
econdmico, a defesa do meio ambiente, a memaria cultural e a producdo artistica e a
valorizagdo do patrimonio cultural de Dourados e regido. Portanto, as agdes
desenvolvidas sdo pensadas, tendo como parametro a ética e 0 compromisso de atuar por
meio de uma visdo que ultrapasse o corporativismo e filantropismo.

Com isso, ao priorizar a responsabilidade social, € importante esclarecer que a
IES ultrapassa as discussdes centradas apenas na teoria e alcanga praticas efetivas. Essa
constante preocupacdo € direcionada pela Pro-Reitoria de Ensino e Extensdo, que
trabalha no sentido de tornar a responsabilidade social uma cultura em todos os cursos
durante todo o ano letivo, o que levou, inclusive, a criagdo do Dia da Responsabilidade
Social da UNIGRAN, momento em que se comemora o aniversario da Instituicdo e se
realiza, também, o Dia Nacional de Responsabilidade Social da Associacdo Brasileira de
Mantenedores de Ensino Superior —- ABMES.

Esses eventos sdo promovidos de forma a contribuir com o fortalecimento das
metas e acOes dispostas no PDI, que valorizam a oferta de projetos que integrem tanto
uma formacdo mais abrangente aos académicos, ao vivenciarem as problematicas
relativas a sua area de atuacdo, como contribuem para que essas acdes resultem em

beneficios para a qualidade de vida do publico envolvido.

Para tanto, todas as acfes desenvolvidas pela Instituicdo vém sendo orientadas
pela Lei n° 9.394/96 e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo
da UNIGRAN. Além disso, busca-se integrar esses cursos, de modo a favorecer a
interdisciplinaridade, para, com isso, oportunizar a autonomia dos cursos e privilegiar
ndo somente os contetdos universais, essenciais a cada curso, mas, do mesmo modo,
desenvolver competéncias e habilidades, no intuito de aperfeicoar a formacéo cultural,
técnica e cientifica do académico, proporcionando-lhe maior preparo para a
competitividade do mercado de trabalho.

Dessa forma, é fundamental que o PPI esteja sintonizado com as exigéncias da
contemporaneidade que refletem nos modos de ensinar e aprender. Assim, garantir uma
formagéo global e critica aos académicos e ofertar possibilidades de atualizacdo para
exercerem suas fungdes sdo itens fundamentais para que sejam sujeitos ativos no processo
de transformagdes sociais.

Com isso, ressalta-se que o PPl € concebido de forma coletiva, afirma a
comunidade académica, por meio dos questionarios aplicados pela CPA. Parte
principalmente dos Colegiados de Curso, sendo orientado como um todo e para cada um

de seus cursos. Cada planejamento vinculado aos diferentes cursos tem como foco,



inicialmente, o ensino e, depois disso, na articulagdo com propostas de pesquisa e
extensdo. Evidencia-se, assim, a existéncia de projetos que focam, primeiro, no acesso e
permanéncia do estudante, bem como na responsabilidade social inerente as acdes da IES
no que diz respeito ao local no qual esta inserida.

Por meio desse planejamento coletivo, tem sido possivel articular os saberes nos
cursos ofertados com a vivéncia na pratica, 0 que permite que o estudante receba um
conhecimento que ultrapasse as limitagdes teodricas. Assim, cada curso precisa,
necessariamente, rever continuamente suas praticas, no intuito de que elas estejam
contribuindo para que o tedrico e a pratica caminhem juntos. Todas as atividades
planejadas tém o projeto como referéncia, de forma a dialogar com as particularidades
dos cursos.

Outro ponto de referéncia para planejamento das acdes da UNIGRAN sédo os
indicadores de responsabilidade social do Ministério da Educacdo, parametros para o
novo sistema de avaliacdo das IES. A partir disso, o préprio CONSEPE, em 2004,
realizou um balanco social, com o intuito de delinear as posturas da Instituicdo no que
diz respeito as questdes ambientais, questdes éticas, acdes afirmativas e projetos de

responsabilidade social, que mostram a contribuicdo de tais acdes, tracando um balanco

sobre as praticas da IES no gque tange a oportunidade de acesso e permanéncia aos grupos
menos favorecidos. Além disso, o balanco realizado oferece uma reflexdo sobre a
interpretacdo dos indicadores sociais para as universidades brasileiras, especialmente as
instituigdes privadas.

Nesse sentido, a base tedrica para reestruturacdo dos Projetos Politicos
Pedagogicos dos cursos e elaboracao dos projetos surgidos no contexto dos cursos tém
sido o pensamento de responsabilidade social e da sustentabilidade, previstos para o
cumprimento das metas e objetivos do PDI.

Assim, cada vez mais, as acdes promovidas pela IES tém permitido reunir
informagdes e experiéncia sobre o contexto, o que oferece & comunidade interna ainda
mais capacitacdo, por meio do contato com a comunidade externa.

Destaca-se, com isso, 0 papel que a UNIGRAN vem desempenhando no que diz
respeito & formacdo de profissionais capacitados, nas diversas areas em que atuam. Com
isso, a Instituicdo contribui de forma singular ao desenvolvimento regional sustentavel.
Para tanto, considera-se como elementos fundamentais: a producdo de conhecimento e
cultura e a formacdo de profissionais capazes de atuarem na promoc¢do de suas
competéncias de forma responsavel e qualitativa, o que é comprovado mediante 0s

questionarios respondidos.

3.2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: INCLUSAO SOCIAL



O PDI tem entre suas propostas, manter e ampliar as acdes e os programas de incluséo
social e promogcéo da cidadania que ja pratica ha quase 5 décadas.

Coerente com suas propostas, 0s programas em andamento mostram a
responsabilidade social da IES, a busca da reducdo de desigualdades sociais e agdes
afirmativas por meio da promogéo de inclusdo. A UNIGRAN evidencia, entdo, 0s seus
esforcos de atuacdo com postura em favor da sustentabilidade, da ética e do compromisso com
a sociedade.

Mais do que uma Instituicdo de ensino, a UNIGRAN consolidou-se como uma
organizacéo voltada para a formacao de cidadaos e profissionais conscientes de seus direitos
e deveres. Esse espirito solidario, destituido de qualquer discriminacdo e preconceito,
pautados em politicas de alteridade é marca da UNIGRAN que remete a sua criacdo e a
idealizacéo de seus fundadores.

A UNIGRAN conduz inimeros programas de responsabilidade e inclusdo social que
beneficiam a sociedade ndo académica e a académica, e 0S programas contam com a
participacdo de alunos e professores. Essas acBes complementam 0 ensino,
incrementam a extensdo, incentivam a pesquisa e desenvolvem o espirito de solidariedade
entre todos os participantes.

A IES mantém um PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL, que engloba
Bolsas de Estudos e descontos, que beneficiam mais de 2.800 alunos anualmente, o que
mpliou o contingente de académicos de classes sociais menos favorecidas com de bolsas de
incentivo, convénios com empresas para bolsas do funcionario, sem prejuizo da qualidade do
ensino oferecido e, possibilita 0 ingresso e a permanéncia de alunos de baixa renda para
qualifica-los e terem melhor qualidade de vida.

Para a comunidade indigena, a IES tem um programa PAEI que proporciona bolsas de
estudos a todos os indigenas aprovados em seus processos seletivos. Essa tem sido a
preocupacdo presente nos PPCs da IES, sem prejudicar a qualidade, de modo a preservar e
aprimorar o patriménio cultural que vem sendo construido ao longo de quatro décadas, e criar
um pacto em prol do desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social para contribuir
para o crescimento do pais.

Com o objetivo de apresentar os programas em desenvolvimento que mostram a
responsabilidade social da IES e a busca da reducgéo de desigualdades sociais e regionais e,
ainda, acOes afirmativas na promocao de inclusdo social, a UNIGRAN tem um programa que
evidencia os seus esfor¢os em favor da sustentabilidade, da ética e do compromisso com uma
sociedade cidada. Mais do que uma Instituicdo de ensino, a UNIGRAN consolidou-se como

uma organizacdo voltada para a formagéo de cidaddos e profissionais conscientes de seus



direitos e deveres. Esse espirito solidario, destituido de qualquer discriminagéo e preconceito,
pautado em politicas de alteridade sdo marca da UNIGRAN que remete & sua criacao e a
idealizacéo de seus fundadores.

Apos significativa experiéncia, adquirida ao longo de sua existéncia, a Instituicdo tem
aprimorado esses programas com a comunidade, sendo que, hoje, essas atividades constituem
uma cultura institucional. Desde sua criagdo, a Instituicdo vem incrementando esses trabalhos
junto a sua comunidade local e regional com programas e atividades que beneficiam a
comunidade ndo académica e carente. Nesses programas, 0s académicos e 0s investimentos/
despesas sdo custeados pela Mantenedora, numa clara demonstracdo da responsabilidade
social e do compromisso que a IES tem com sua comunidade. A propria comunidade fornece
a Instituicdo subsidios, vivéncias e condigdes para que ela possa agir, participar e interferir
para promover melhorias a populacéo.

No momento em que integra o seu corpo docente, discente e administrativo nas
atividades com a comunidade e na solucdo de problemas comuns, a Instituicdo promove o
espirito critico e participativo nessa busca de solugdes. Por ter como prética o trabalho
integrado com todos os elementos da comunidade, a IES promove a educacéo e a cultura e
desenvolve um espirito de respeito, independente da condicdo social, cultural, econdmica,
politica e religiosa de cada um.

Os principios norteadores do PPI que visam as a¢des de Responsabilidade Social e de
sustentabilidade sdo:

o Incorporagdo do conhecimento e da préatica tecnocientifica no espectro de
valores humanisticos, como um modo que a ciéncia € a técnica ndo so se apresentem como
meio ou dispositivo, mas, principalmente, como um modo especifico de insercao na realidade,
como uma das formas de 0 homem agir e interagir no mundo;

o Reafirmacdo do exercicio da cidadania e da autonomia universitaria no
confronto com toda tentativa de excessiva fixagdo de normas do ensino superior;

o Processo permanente de avaliagdo, baseado em indicadores que articulem
dialeticamente a vitalidade dindmica da transformacgdo com a perenidade do compromisso
social;

o Indispensavel articulacdo da graduagdo com o sistema educacional em sua
totalidade, da educacdo bésica a pés-graduacdo, ao mesmo tempo em que, no &mbito do fazer
académico, esteja garantida a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, com a
marca da responsabilidade social e de uma institui¢do superior inclusiva.

A UNIGRAN conduz anualmente mais 200 a¢des de extensdo sendo que desenvolve
sistematicamente, pelo menos 145 programas de responsabilidade e inclusdo social que
beneficiam a sociedade ndo académica e a académica, e 0S programas contam com a

participacdo de alunos e professores. Essas acdes complementam o ensino, incrementam a



extensdo, incentivam a pesquisa e desenvolvem o espirito de solidariedade entre todos 0s

participantes.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES CONTINUAS IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Ampliacao dos canais para debate de toda comunidade académica para construgéo do
PDI,

- Aprofundar as ac¢Ges voltadas para a revisdo das préaticas de ensino, pesquisa e
extensdo;

- Rever os arranjos curriculares para melhor atendimento as novas demandas do
mercado;

- Reforcar e ampliar as parcerias com outros setores para acdes que reafirmem os
dilogos interculturais;

- Fortalecer as praticas voltadas para a prote¢cdo do meio ambiente;

- Ampliar programas de inser¢éo social;

- Ampliar a divulgacao dos servicos prestados pelos ndcleos e clinicas da UNIGRAN
para a comunidade interna e externa;

ACOES JA IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Utilizacdo de metodologias diversificadas de aplicacdo didatico-pedagogica, € 0
aperfeicoamento de critérios e metodologias de avaliacdo da aprendizagem;

- Atualizagdo e aperfeicoamento anual dos planos de ensino, assim como as
bibliografias basicas e complementares, incluindo as estruturas curriculares de acordo
com as diretrizes curriculares e com o processo de transformacéo cultural e social;

- Construcdo de curriculos mais flexiveis, inovadores, abertos, integrados, que
possibilitem uma maior articulacdo entre teoria e pratica, ensino, pesquisa e extensao;

- Integracdo entre os cursos, visando a unidade de trabalho, por meio de objetivos
comuns e a Integracdo progressiva das fungdes de Ensino as de Pesquisa e de Extenséo;

- Envolvimento do corpo discente nas propostas e problemas nacionais, visando a
desenvolver, por meio da real atuacdo, o espirito critico-cientifico que sustenta as
solucdes alternativas e inovadoras;

- Estabelecimento de mecanismos de articulagédo entre gestéo, ensino, pesquisa e
extenséo;

- Promocédo da formacdo da competéncia humana, visando a construcdo de novos
paradigmas para a cidadania;

- Fortalecimento das Atividades Complementares, Estagios e Trabalho de Concluséo
para cada Graduacao;

- Estimulo a leitura e a pesquisa por intermedio do aumento da visitacéo a biblioteca,
por parte dos alunos;

- Oferecimento de oportunidades de praticas simuladas ou em condicGes reais de
trabalho paralelas ao ensino dos contetdos teoricos;

- Estimulo a aquisicdo de habilidades e atitudes voltadas para a capacidade de seguir 0s
pilares da educacdo, quais sejam: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
viver juntos e aprender a ser;

- Incentivo a educacéo continuada;

- motivacdo aos académicos para cumprirem metas relativas a iniciacdo cientifica,

atividades de extensdo, monitoria e voluntariado em organizacdes filantrépicas ou sem
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fins lucrativos;

- Ampliacao das atividades praticas como componente curricular numa perspectiva
dindmica e inovadora, como espaco de integracao, articulagéo e interdisciplinaridade
entre as areas de conhecimento;

- Criacdo e desenvolvimento de projetos integrados, eixos interdisciplinares por meio
das disciplinas afins nos cursos e nas diferentes faculdades, ampliando espacos de
discusséo e atividades de aprendizagem interdisciplinar;

- Implementacdo da consolidacdo da extensdo universitaria no &mbito da UNIGRAN,
promovendo a aproximacdo da sociedade em geral, estimulando a interlocugdo com
diferentes atores sociais, sobre a ética da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade, objetivando a socializagéo e a troca de conhecimento;

- Estruturagéo e a organizagéo do desenvolvimento das a¢des de extensdo, elaborando
adequacOes normativas das a¢des de extensdo, de acordo com as demandas;

- Implementacéo da analise de resultado da extensdo através do acompanhamento e
avaliacdo dos relatorios de extensdo;

- Promocéo de intercdmbio com as organizagOes empresariais de Dourados e regiéo,
para a realizacdo de programas de extensdo (cursos/servicos);

- Alocagéo de valores humanos e de recursos materiais para a implantagéo e
desenvolvimento dos programas previstos;

- Incrementacdo das relacGes entre a UNIGRAN e a comunidade, visando a definicéo
de demandas, a orientacao e a criacdo de novos cursos e a atuacao de alunos formados, a
fim de colaborar na resolucdo de problemas especificos da comunidade local;

- Cooperacdo com os setores regionais, disponibilizando recursos inerentes a atividade-
fim da UNIGRAN, visando o auxilio ao desenvolvimento e crescimento da regido;

- Elaboracéo de novos projetos de extensao permanentes e temporarios para as areas
sOcio-comunitérias, governamentais e do setor produtivo por meio do estabelecimento
de parcerias;

- Participacdo e o comprometimento de todos os envolvidos no processo extensionista;

- Definicdo de acBes que estimulem a formacdo de uma politica cultural coerente com a
realidade em que atua a IES;

- Promocéo do desenvolvimento sociocultural, artistico, do desporto e do lazer junto a
comunidade académica e ndo académica.

- Ampliacdo da equipe do Comité de Etica em pesquisa com seres humanos e com
animais;

- Ampliagdo de parcerias de intercambio nacional/internacional para viabilizar troca de
experiéncia entre pesquisadores das IES;

- Ampliacao o apoio aos docentes e alunos na participacdo em eventos para divulgagédo
e publicacdo do conhecimento gerado pela pesquisa, da graduacao e pos- graduagéo;

- Intensificando a busca de parcerias com 6rgdos de fomento para financiamentos de
projetos de pesquisa;

- Instituindo critérios de selecdo de alunos bolsistas do programa;

- Criando um acervo digital de monografias, TCC, dissertacao e teses de professores e
alunos da UNIGRAN para disponibilizar na biblioteca virtual;




- Divulgando os editais de agéncias e 6rgdos de pesquisa para captacdo de recursos
financeiros;

- Elaborando/divulgando o calendario de Eventos Cientificos;

- Estimulando a participacao dos docentes em grupos de pesquisa;

- Implementando normas para o desenvolvimento da iniciacéo cientifica e do TCC dos
Cursos;

- Incentivando a participacdo dos alunos em atividades de iniciacéo cientifica e
apoiando alunos e docente para apresentacdo de trabalhos em congressos, simpdsios;

- Incentivando o desenvolvimento de parcerias entre a IES e o setor produtivo, e
fomentando a pesquisa vinculada ao setor, visando a expansdo do trindbmio
ciéncia/tecnologia/inovacéo;

- Promovendo e incentivando a pesquisa nas diversas areas como fato gerador de novos
conhecimentos, aperfeicoamento de novas tecnologias e como instrumento para
melhoria da qualidade de ensino;

- Promovendo intercambio com outras IES, visando a fortalecer os grupos de pesquisa
da Instituicdo na insercdo de grupos de pesquisas com vinculo ao CNPq.

- Ampliando, continuamente, atividades sociais com as comunidades interna e externa;

- Implementando as atividades na comunidade indigena e a¢des de carater integrador de
inclusdo social e promocao da cidadania, balizadores das atividades académicas;




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS N
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
DIMENSQ\O 4: COI\/!UNICAC;AO COM A SOCIEDADE

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

E responsabilidade do NDE e do CONSEPE a anélise dos projetos pedagdgicos.
Todos os aprovados precisam, necessariamente, obedecer a legislacdo em vigor e estarem
em consonancia com os objetivos e metas da UNIGRAN, além das finalidades dos cursos
e do contexto institucional.

Cada vez mais, objetiva-se que os projetos pedagdgicos propostos estejam atentos
a um aprendizado multidisciplinar, proporcionando conteldos programaticos que
favorecam a integracdo entre as disciplinas, de forma que os académicos dialoguem com
outros campos do saber, a partir das necessidades verificadas pelos professores e
coordenacdes dos cursos.

Para que a Instituicdo contribua nesse sentido, proporciona, em diversos
momentos, o dialogo e a interacdo entre os docentes de cada curso, a fim de encontrarem
pontos de semelhancas e distingdes entre os programas dos cursos, momentos de
interacdo entre os alunos de diferentes cursos, por meio de projetos pedagdgicos, sejam
interativos, coerentes e proveitosos, constituindo-se como ponto para a construcao critica
do saber. Com isso, a elaboracdo do curriculo tem partido da observacdo do
aproveitamento de semanas académicas, de foruns de discussdes internos, de eventos
cientificos, de encontros entre professores e pesquisadores de outras instituicbes com
nosso corpo docente e equipe técnica. Um dos meios encontrados para alcance desse
objetivo tém sido as reunides bimestrais das quais participam o CONSEPE e 0s cursos.

A experiéncia adquirida ao longo do tempo de atuacdo da UNIGRAN tem sido
basilar para a adequacdo de propostas de projetos pedagdgicos que atendam as
necessidades educacionais e sociais, pois as demandas modificam-se ao longo do tempo,
fazendo com que surjam novas urgéncias, conforme se modificam tendéncias
pedagdgicas, vinculadas as transformacGes tecnologicas e sociais e , com isso, do
mercado profissional. Ndo ha divida de que tecnologia, sociedade e trabalho estéo
fortemente vinculados, causando impactos nas diretrizes educacionais e adequar-se a isso
é fundamental. Dessa forma, rever constantemente 0 modo com o que a Instituicao atua
no ensino, pesquisa e extensdo torna possivel tornar essas praticas dinamicas e efetivas,
concretizando, de fato, as interferéncias desejadas.

Uma estratégia que vem surtindo efeitos positivos para cumprimento do objetivo
de aperfeicoamento e atualiza¢do continuada do ensino de Graduagéo, oportunizando ao

académico um ensino pautado em necessidades contemporaneas, tem sido a ampliacéo



do tempo de dedicacdo dos professores, para que possam discutir diretrizes e acdes a
serem tomadas, com base nos dados obtidos por meio do Programa de Avaliacdo
Institucional. Assim, esses resultados tornam-se base para alavancar a qualidade
educacional.

Engendrada na década passada, essas atitudes tomaram forca apds os resultados
da autoavaliagdo, momento em que professores e alunos sugerem modificages no quadro
das disciplinas. Os coordenadores, em posse desses dados, verificam essa necessidade,
por imposicdo das tendéncias do mercado de trabalho e, também, pela publicacdo de
novas resolugdes, com alteragdes nas diretrizes inicialmente postas.

Ainda, trabalhando na conquista da interligacéo entre o perfil do egresso com as
exigéncias da contemporaneidade, a Instituicdo trabalha nesse sentido, buscando
adequar, constantemente, o curriculo a essas exigéncias, ndao se esquecendo das
competéncias basicas e essenciais correspondentes a cada curso. Com isso, projetos
pedagdgicos, contedos, tdpicos de estudos, duracdo dos cursos, atividades praticas e
complementares, aproveitamento de habilidades e competéncias extracurriculares,
interacdo com a avaliagdo institucional, novos indicadores, entre outros, sdo planejados
de forma a oferecer uma formacao sélida, baseada no dialogo entre teoria e pratica.

Essa constante revisdo que, muitas vezes, exige a ampliagdo de recursos
investidos para a aquisicdo de novos equipamentos e recursos humanos é amplamente
apoiada pela Mantenedora, que oferece liberdade as Faculdades na revisdo dos curriculos
e na realizacdo de investimentos.

Do ensino

O ensino na Instituicdo estd planejado em quatro niveis: cursos de graduagéo, cursos
sequenciais, cursos de extensdo e cursos de pos-graduacdo (presencial ou a distancia).

A fim de imprimir um direcionamento claro, objetivo e consequente para a sua politica
de ensino, a UNIGRAN estabelece em seu PDI uma série de ac0es e atividades que constituem
o alicerce pedagdgico para os seus programas de Ensino. Destaca-se, que este conjunto de
medidas passa por permanente avaliacdo, sendo, sempre que considerado necessario,
modificado e/ou adaptado para melhor responder aos compromissos institucionais,
relativamente aos constantes esforcos de aprimoramento e melhoria de qualificacdo e de
formacéo profissional.

A politica para o ensino de graduacdo da UNIGRAN — presencial e em EAD - visa
assegurar o crescimento humano, intelectual e social de seus académicos. A IES vém
aperfeicoando sua qualidade por meio da contratacdo de professores com experiéncia
profissional, mestres e doutores, com formacéao especifica para as disciplinas que lecionam,

ampliando o contrato de trabalho de tempo parcial para integral, visando a disponibilidade de



tempo para elaboracdo de projetos, atendimento e orientacdo aos alunos, producdo do
conhecimento, ampliando sua estrutura fisica e tecnologia e de acervo bibliogréfico de acordo
com as necessidades dos cursos, assim como seu corpo técnico administrativo. Ainda, a IES
estabelece uma politica de articulacdo entre gestdo, ensino, pesquisa e extensdo que busca
constantemente proporcionar a descoberta de conhecimentos e implementar a qualidade de
ensino e crescimento intelectual e social de seus académicos e da comunidade, e esta
comprometida com o desenvolvimento socioeconémico cultural em sua &rea de abrangéncia.

Para a implementacdo dessa politica que visa qualificar cada vez mais seu ensino e
formar profissionais com todas as competéncias e habilidades necessarias ao eficiente
desempenho de suas profissoes, a IES preconiza a meta de exceléncia do ensino de graduacao.

Aspecto igualmente importante, relativo ao ensino de graduacéo, constitui o
desenvolvimento de atividades entre cursos e coordenac6es, fomentando agdes e concepcdes
pedagdgicas interdisciplinares, preparando o académico para as crescentes exigéncias de
atuacdo profissional em areas multidisciplinares.

Assinala-se, ainda, a importancia da permanente avaliacdo docente, cujos indicadores
mais expressivos recaem sobre a titulacdo académica, a producdo cientifica, o desempenho
didatico-pedagdgico e os resultados da avaliacdo institucional.

Para a avaliacdo do desempenho didatico-pedagdgico, consideram-se o uso adequado
das estratégias de ensino, de recursos de apoio, de comunicacao verbal e forma de exposicao.
Tal desempenho é também avaliado quanto a organizacdo e desenvolvimento das disciplinas
e respectivos programas (objetivos, conteudos, bibliografia atualizada e métodos de avaliacdo
dos académicos), bem como pontualidade e presteza no encaminhamento das questdes e
documentos académicos. Além disso, observa-se a adocdo de condutas cientificas e éticas,
relevantes a vida académica e profissional.

Com relacdo a préatica pedagogica e metodoldgica, a UNIGRAN estabelece como
metas no PDI, na funcdo ensino, o realinhamento dos PPC e PPI, buscando a exceléncia na
estruturacdo curricular dos cursos, configurada em avaliagbes internas e externas.
Consequentemente, todos os cursos da IES tiveram alteracdo na estrutura curricular em 2023,
e empreenderam atualizaces e modernizacdes em seus PPCs, resultando alteragdo da
estrutura curricular em fungéo de nova diretrizes, em funcdo dos resultados do ENADE e da
ADI (Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional), em funcdo de decisdes do colegiado e
NDE, e da curricularizacdo da extensdo, visando a maior adequacédo ao perfil desejado do
egresso e a busca da exceléncia de qualidade do curso.

Quanto a metodologia, no contexto da politica da IES e da liberdade de a¢éo que vigora
na UNIGRAN, cada docente determina estratégias apropriadas para desenvolver os contetidos

em sala de aula, com vistas ao cumprimento dos objetivos e do perfil do egresso pretendido.



O professor usa a sua flexibilidade e criatividade para adaptar-se ao alunado, por isso,
a aula expositiva € incrementada com métodos de ensino, mais dindmicos, participativos e
atuais com metodologias diferenciadas, ativas e tecnoldgicas que mobilizem o aluno a
concentrar-se e a pensar, estimulando-o a uma disposicdo motivadora para aquisi¢do de
conhecimentos. Portanto, visam ao incentivo do estudo criativo e independente para uma
melhor preparacéo do futuro profissional. Essa pratica de desenvolver atividades de maneira
diversificada, exige do professor maior empenho em proporcionar diferentes estratégias e em
criar formas especiais para o a efetiva aprendizagem do aluno.

H& um envolvimento com a comunidade académica devido as sensibilizacdes e
discussdes resultantes do programa de avaliacdo e atualizacdo dos projetos pedagdgicos.
Foram realizadas oficinas aos professores para elaboracdo de projetos pedagdgicos,
mantendo-os atualizados com os indicadores e padrdes de qualidade do MEC/ INEP/SESu,
para avaliacdo das condic6es de ensino de cada curso.

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA- ampliou o nimero de reunides de trabalho
com representantes dos cursos e equipe técnica para o replanejamento constantes das agdes
quando necessarias, portanto, entre outras, destacam-se:

- A promocao de mecanismos de articulacdo entre gestdo, ensino, pesquisa e extensao,
isto €, gestdo em sinergia e articulada as fungdes de ensino, pesquisa e extensao;

- A atualizacdo dos cursos, atendendo as DCNs, reformulando periodicamente os
planos de ensino de acordo as transformacgfes culturais, sociais, econdmicas e atuais
legislacdes;

- Fortalecimento do processo de avaliacéo institucional para que efetivamente resulte
acOes de melhoria da qualidade do ensino, envolvendo a auto avaliagcdo de toda comunidade
académica e utilizando procedimentos metodoldgicos adequados;

- Ampliacdo dos programas de desenvolvimento, capacitacdo e qualificacdo dos
docentes e demais colaboradores;

- Promogéo de agdes de interagdo com a comunidade, disponibilizando a sociedade

suas potencialidades.

4.1.3 DA PESQUISA

A UNIGRAN tem como eixo condutor de suas a¢des o ensino de graduacéo, tendo em
vista que os Centros Universitarios foram criados com a funcdo de proporcionar exceléncia
no ensino, sem a obrigatoriedade da pesquisa, por isso embora por mais que promova
atividades de pesquisa e de extensdo, a politica institucional tem énfase no ensino com
qualidade.

Essa relevancia, entretanto, ndo reduz a importancia das duas outras funcdes. Com



efeito, se ndo houvesse esforcos no sentido de se estimular a producdo de conhecimento
através da iniciagdo cientifica, pesquisa e a socializacdo ampla do saber para a comunidade,
por intermédio da extensdo, o Centro Universitario da Grande Dourados restringiria as suas
possibilidades de atuacdo e de qualificacdo de seu ensino e de intervencdo no meio a que se
insere.

E por intermédio da integracéo e fortalecimento do Ensino, da Pesquisa e da Extensio
que se alcancam o0s objetivos estabelecidos pela Instituicdo, objetivos estes que estdo
projetados para o atendimento das reais necessidades da comunidade em que esta inserida.
Neste sentido preconiza uma politica de formacéo continuada de seus docentes e formacéo de
recursos humanos através do aprimoramento académico com énfase na formacao profissional.

Assim, as politicas para o ensino visando assegurar o principio da qualidade na
formacdo profissional vém implementando sua qualidade por meio da contratacdo de
professores com experiéncia profissional, de preferéncia mestres e doutores, com formacéo
especifica para as disciplinas que lecionam, ampliacdo do contrato de trabalho de tempo
parcial para integral visando a disponibilidade de tempo para elaboracdo de projetos,
atendimento e orientacdo aos alunos, producéo do conhecimento e participacdo em eventos de
formacé&o continuada.

Do periodo de sua fundacdo, em 1976, até o presente momento a UNIGRAN vem se
consolidando como uma Instituicdo de Ensino Superior, buscando, sobretudo, garantir a
qualidade ao ensino ofertado propiciando um ensino académico e profissional. Diante deste
contexto, em 1997, criou-se como uma instancia aglutinadora e propulsora de trabalhos
cientificos, o seu Nucleo de Pesquisas (NUPES), que se transformou em 1998, com a
constituicdo em Centro Universitario, em Pr6 Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo (PRPPG),
6rgdo central de implementacdo de politicas para a area.

Para atingir as metas, quanto a pesquisa a IES pretende promover, entre outras, as

seguintes acdes:

o Estimular a producdo cientifica dos cursos (presenciais e a distancia);

o estimular a qualificagdo de doutores e mestres;

o aprimorar o programa de Iniciacdo Cientifica institucional,

o difundir os critérios de selecéo de alunos bolsistas do programa;

o ampliar os eventos cientificos da instituicdo aos académicos do ensino a
distancia;

o incentivar a apresentagédo de trabalhos em congressos, simpdsios e outros por

area de conhecimento;



o captar novas parcerias para o desenvolvimento da pesquisa junto a empresas
regionais e organismos internacionais;

o estimular os docentes na participacao de eventos cientificos;

o estimular professores(as) e pesquisadores(as) produtivos a incorporarem
alunos(as) de graduacdo nos trabalhos de pesquisa

A UNIGRAN se propde congregar pesquisadores de cursos da IES que estejam
interessados em desenvolver projetos, e especialistas de outras instituicdes que queiram
colaborar com a Instituicdo; constitui-se ainda como férum de discussdao, proposicdo e
implementacdo de linhas e grupos de pesquisa em desenvolvimento, tendo em vista tanto
atividades externas como internas, otimizando e integrando as func¢des da Instituicao e o seu
nivel de inser¢do na comunidade local.

A politica da IES de Iniciacdo Cientifica e pesquisa é consolidar um ambiente propicio
para 0 desenvolvimento de pesquisa em algumas areas do conhecimento, de forma a dar
sustentabilidade para o ensino e a extensdo, disponibilizando recursos e incentivando a
formacdo da atitude cientifica em seus docentes, dinamizando, assim a geracdo de
conhecimento e integrando-se com o ensino de Graduacdo e Pds-Graduagdo, presencial ou a
distancia. Uma Politica de Iniciacdo Cientifica vem sendo implantada para incentivar o
académico de graduacdo a desenvolver projetos cientificos e dar continuidade a sua formacao,
preparando-o para enfrentar o competitivo mercado de trabalho.

As linhas de pesquisa devem priorizar os projetos com énfase na sustentabilidade
ambiental, responsabilidade social, saide comunitaria e formacdo profissional como:

- Desenvolvimento regional, empreendedorismo e suas implicagdes na qualidade de
vida dos seus habitantes.

- Assisténcia integral a satde fisica e mental.

- Biodiversidade — estudo de protecdo ambiental e preservacdo de espécies animais e
vegetais.

- Gestdo e desenvolvimento sustentavel

Em termos de divulgacéo da producdo cientifica, a IES conta a editoragéo de 5 revistas
cientificas com registro no ISSN, indexadas pelo Qualis Capes: a INTERBIO (B5), revista
multidisciplinar da Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, a REVISTA JURIDICA
(C), revista INTERLETRAS (A), a revista COMUNICACAO E MERCADO (B3) e mais
recentemente a revista da Faculdade de Ciéncias Exatas e da Terraz PRODUCAO,
CONSTRUCAO E TECNOLOGIA.

A proposta do PRPP é utilizar os recursos TICs e enfatizar o uso com o
desenvolvimento de ambientes educacionais colaborativos via internet, a exemplo a

apresentacdo de trabalhos em evento cientifico utilizando a ferramenta do ensino a distancia.



O Encontro de Iniciacdo Cientifica, Saldo de Pesquisa Docente e Mostra de Pos-Graduacao
possibilita aos alunos a difusdo dos resultados gerados em suas pesquisas pela plataforma do
EAD. Os orientadores estdo presentes durante a transmissdo da comunicacdo oral. O evento
tem carater permanente.

Importante destacar que o Comité de Etica e Pesquisa, criado desde 2004 avalia
projetos e acompanhar o desenvolvimento de pesquisas cumprindo 0s principios éticos
envolvendo pesquisa com Seres Humanos. Tem carater multi e transdisciplinar, incluindo a
participacdo de 24 profissionais de atuacdo destacada no campo da ética na pesquisa e na
sadde, juridico, social e humanista e representante dos usuarios. O Comité de Etica na
Utilizacdo de Animais (CEUA) avalia e atesta o cumprimento dos principios éticos e da
legislagdo em projetos e pesquisas, atividades de ensino e extensdo, e outras agdes que

utilizem animais em experimentos de pesquisa ou demonstracées.

4.1.4 DA EXTENSAO

A politica da extensdo universitaria no Centro Universitario da Grande Dourados —
UNIGRAN é caracterizada como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa, de forma indissociavel, desenvolvendo e promovendo ac¢des direcionadas
ao atendimento das demandas da comunidade interna e externa, bem como viabilizando a
relacdo transformadora entre a Instituicdo e a sociedade.

A UNIGRAN vem promovendo atividades de extensdo desde a sua criagdo e
incrementando esses trabalhos junto as suas comunidades local e regional a cada ano. Essas
atividades constituem uma cultura institucional e é, sem duvida, uma das mais desenvolvidas
na Instituicdo.

Sao atividades de extensdo: cursos, estagios extracurriculares, seminarios, jornadas,
congressos, simpésios, encontros, palestras, visitas técnicas realizadas através de viagens de
estudo, acdo social e outras atividades de prestacdo de servigos que promovam a integragéo
da UNIGRAN com as comunidades local e/ou regional.

O compromisso latente entre comunidade e Instituicdo de ensino se efetiva em uma
funcdo da qual ndo se pode desvencilhar: a elevacdo cultural e intelectual da comunidade.
Nesse contexto, esta a extensao, que, sendo indissocidvel das demais fungdes institucionais, é
vista como a abertura e ampliacdo de dialogo e troca de experiéncias com a comunidade e
seus setores.

Os resultados e os beneficios das atividades de ensino da Instituicdo estendem-se a
comunidade, por intermédio de cursos, oficinas, palestras, acdes sociais e prestacdo de

servigos. E nessa troca de saberes ha a possibilidade de fortalecimento da formacéo inicial e



continuada nas diversas areas de conhecimento e constituem um elo de integracéo, laboratorio
vivo e polo de irradiag&o do saber e da cultura.

A UNGRAN tem como politica o trabalho coletivo e integrado numa abordagem
interdisciplinar com todos os elementos da comunidade, promovendo a educacao e a cultura
e desenvolve um espirito de respeito, independente da condicédo social, cultural, econémica,
politica e religiosa de cada um, reconhecida como um espaco de aprendizagem, mesmo para
aqueles que ndo estdo matriculados em seus cursos. No momento em que integra 0 seu corpo
docente, discente e administrativo nas atividades com a comunidade e a solugdo de problemas
comuns, a Instituicdo promove o espirito critico e participativo na busca de solucGes dos
problemas enfrentados no cotidiano social de cada comunidade atendida.

Por meio de vérios programas de extensdo, a UNIGRAN vem difundindo o
conhecimento, a cultura e promovendo a assisténcia com efetiva integracdo com a comunidade
em que se insere. A propria comunidade fornece subsidios, vivéncias, condigcdes e
experiéncias para que a Instituicdo possa agir, participar, reelaborar conhecimentos e teorias
com vistas a contribuir para que a populacdo passe a incorporar os saberes em beneficios
préprios, como agente de transformacdes e mudancas em sua realidade.

A UNIGRAN, além de preservar a sua tradicdo em promover atividade de extensdo,
intensificou essa acdo nos ultimos anos, como estabelecido em seu PDI, a fim de qualificar
seu ensino e integrar os cursos, de forma sisteméatica, a comunidade académica e nédo
académica , visando ao fortalecimento da formacédo inicial e continuada; por isso, a politica
da IES fomenta a realizacdo anual das Semanas/Jornadas Académicas, que contam com a
participacdo da comunidade académica, egressos e profissionais atuantes na comunidade, na
area de formacdo profissional, o que promove a interface entre formacdo e atuacdo socio
profissional, consolidando uma das muitas vertentes da relevancia social da institui¢do, na
comunidade em que atua.

Os programas de extensdo, de acordo com as prioridades, sdo assim definidos:

. Apoio aos Discentes (nivelamento, ADI, atendimento psicopedagdgico).

. Formacdo Pedagogica aos Docentes (capacitacdo para avaliacdo da
aprendizagem, metodologias ativas, producéo técnico-cientifica).

. Fortalecimento ao Perfil Profissional do Egresso.

. Fortalecimento as Praticas, Atividades Complementares e Estagio Curricular
Supervisionado.

. Avaliacgéo Institucional-PAl

. Formacdo para EAD.

. Integracdo dos Cursos de Saude.

. Formacao Continuada para funcionarios e monitores.



. Fortalecimento da Producéo Cientifica, Cultural, Artistica e Tecnologica.

. Educacdo Ambiental.

. Divulgagdo de Politicas e Direitos Humanos e Sociais.

. Assisténcia Primaria a Saude.

. Promocao da Sustentabilidade e da Preservacdo Ambiental.

. Atendimento a Satde Animal.

. Inclusdo e Atendimento aos Académicos Indigenas.

. Comunicacéo e informacéo publicitaria.

. Recreacdo, Jogos e Ludicidade.

. Apoio a Incluséo Social.

. Acessibilidade dos Estudantes que necessitam de Atendimento Diferenciado
na IES.

. Apoio ao Recém Ingresso e ao Egresso.

. Apoio aos Direitos Humanos e Sociais.

. Apoio & Inclusdo Digital.

. Atendimento a Satde da Mulher.

. Estética e Saude Facial, Corporal e do Couro Cabeludo.

. Saude Bucal e Odontoldgica.

. Arquitetura e Urbanismo: planejamento sécio econémico e espacial.

. Responsabilidade Social.

Faz-se importante registrar que esses programas de extensdo sdo efetivados através
dos projetos, nascidos no contexto dos diferentes cursos oferecidos pela UNIGRAN,
promovendo, dessa forma, uma cultura interdisciplinar que se consolida na parceria entre as
areas de conhecimento que se desenvolvem em cada um dos programas. Alguns sao projetos
integradores e muitos deles permanentes conforme relacionados anteriormente.

A UNIGRAN dard continuidade a essa tradicdo adquirida, intensificando-a e
integrando-a as ac¢des dos cursos, com a finalidade de proporcionar uma formacéo profissional
mais abrangente. As atividades de extensdo fazem parte de um macroprojeto universitario para
se atingir todas as camadas da sociedade.

Portanto, as politicas de extensdo da UNIGRAN fundamentam-se numa concepgéo de
ensino superior comprometido pela indissociabilidade entre ensino e extensdo. Assim,
entender a sua verdadeira fungéo social, requer responsabilidade para o aumento qualitativo
da conscientizacdo e sensibilizacdo de todos os envolvidos com a IES, para a criagdo de uma
cultura que priorize de fato a articulagdo da triade “pesquisa-ensino-extensao”, em prol da

resolucéo de problemas e demandas da comunidade na qual estamos inseridos. Ainda, destaca-



se a preocupacao da IES, com a formacao solida e de qualidade para os futuros profissionais
conscientes de sua responsabilidade social na constru¢cdo de um projeto democratico de
sociedade. De acordo com a LDB 9394/96, em Capitulo V. Art. 43 explicita como finalidades
da Educacdo Superior, dentre outras, as dispostas nos Incisos VI e VII:

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular 0s
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacéo de reciprocidade;

VIl — promover a extensdo, aberta a participacdo da populacgéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na
Instituicao.

Na sua interface com o ensino, a extensdo vem contribuindo para o desenvolvimento
da formacado inicial e continuada de um profissional generalista, com formacao cidada, ético,
comprometido com a construgdo da paz, da defesa dos direitos humanos e dos valores da
democracia, além da responsabilidade de gerar conhecimento mundial, visando a atender os
atuais desafios com a preservacdo ambiental, dos direitos humanos, compromisso com a
erradicacdo da pobreza, do preconceito e da discriminagcdo, com visdo critica e criativa,
visando a sua insercdo em prol da melhoria da comunidade e no mercado de trabalho.

Isso posto, a UNIGRAN tem-se posicionado a frente das questbes dos problemas
sociais e implantado agcdes que vém sendo desenvolvidas de maneira excelente, considerando

0 apoio e a participacdo da comunidade a realizacdo de programas, projetos, atividades.

4.1 DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicacdo tem papel fundamental na construcdo da reputacdo de uma
instituicdo; por isso, o objetivo é intensificar e qualificar o espaco editorial ocupado pela
UNIGRAN no noticiario especializado e de interesse geral do pais e do exterior. Portanto,
o trabalho deve estruturar agenda positiva da IES junto a midia, a fim de ampliar a sua
insercdo nos cendrios local, nacional e internacional, definir diretrizes para o
relacionamento com a imprensa e ampliar parcerias para aumento da participacdo das
midias gerenciadas pelo departamento de comunicagdo nas redes nacionais e
internacionais; diversificar o conteudo e experimentacao de novas linguagens com midias
alternativas, educativas e universitarias por meio de suas redes e associagoes.

A UNIGRAN entende que um primeiro passo para a pratica do controle social em
uma Instituicdo consiste em possibilitar a sociedade conhecer as atividades que realiza,
seu nivel de abrangéncia e de relevancia e os resultados obtidos, pois, tudo que se passa

intramuros é de interesse da sociedade e, por isso, deve ser compartilhado socialmente,



para dar sentido a missdo e aos valores defendidos pela UNIGRAN.

Assim sendo, sob o enfoque da globalizacdo e da informag&o, ndo é mais possivel
que as instancias formadoras de profissionais, desconsiderem o avanco tecnoldgico e,
neste sentido faz-se necessario a qualquer IES a ampliacdo de sua rede de comunicacao,
por isso, a UNIGRAN estabeleceu como premissa uma comunicacdo em via de mao
dupla com a sociedade onde esté inserida, obtendo informacdes sobre sua realidade, as
acOes e acontecimentos locais, regionais, nacionais e internacionais, 0s atores e 0s
movimentos culturais da sua prépria realidade territorial, entre outras peculiaridades.

Para isso, a execucdo do plano de comunicacdo da UNIGRAN vem ampliando as
acOes de didlogo com a sociedade, por considera-la importante para sua historia e
essencial para compreender e consagrar a sua identidade cultural e a missdo junto a
comunidade.

As politicas e a¢Bes constantes do PDI, do PPI e dos PPC, organizados nos
diversos cursos de graduacdo: tecnoldgicos, bacharelados e licenciaturas, retratam as
acOes advindas dos projetos de intercdmbio com as organizacdes publicas, privadas e
empresas ligadas ao ramo de formacdo profissional dos cursos oferecidos pela
UNIGRAN. A comunicacdo também ¢é realizada por meio da difusdo da inovacdo
tecnoldgica em laboratérios e projetos, a exemplo da UNIGRANEAD, de comunicacao,
informacdo e no oferecimento de cursos de graduacao e pos-graduacao pelo sistema EAD
por todo o Brasil e no exterior.

Outro canal forte de comunicacdo com a sociedade acontece via projetos de
extensdo universitaria, projetos de responsabilidade social junto aos bairros e instituices,
projetos de estagio profissional junto as empresas, projetos de prestacdo de servicos a
comunidade, como a implantacdo e operacionalizacdo de ndcleos assistenciais e
educacdo, via Ndcleo de Psicologia, Nucleo de Nutrigdo, Ndcleo de Préticas Juridicas,
Nucleo de Arquitetura e Urbanismo, etc.

Além disso, outros meios de comunicacdo e servi¢os para a comunidade sao
:Clinica de Fisioterapia; Clinica de Odontologia; Clinica de Estética e Cosmetologia;
Clinica Odontologica; Farmacia Escola; Clinica Veterinaria e Laboratorio de Analise
Clinicas. Destaca-se, ainda, forte recurso de comunicacdo institucional com o publico, a
implantacéo e implementacéo da Brinquedoteca, do Nucleo de Atividades Mdltiplas e do
Nucleo de Eventos e Cerimonial.

Como instrumento de comunicacdo de massa, registra-se a Direcdo de
Planejamento Institucional, responsavel pela Geréncia de Comunicagdo Institucional,
que tem a funcg&o de estabelecer, manter e externar os lacos de comunicacdo com a midia,

por meio de releases e atendimento a imprensa local, como as parcerias com veiculos de



comunicacéo, além do amplo relacionamento e dialogo, por meio das midias sociais, com
a sociedade, principalmente no atendimento &gil e personalizado aos académicos por

meio dessas plataformas.

A Direcdo de Planejamento é responséavel também pelo departamento de Geréncia
de Publicidade, que planeja e executa as campanhas publicitarias e institucionais da IES,
desenvolve e mantém a Comunicacdo Visual da Instituicdo — interna e externa — e todo o
material de divulgacdo da UNIGRAN, bem como de seus cursos e respectivos eventos.

Destaca-se também que a Instituicdo possui espaco em jornais de circulagdo no
estado e no municipio para divulgacdo de eventos e/ou projetos desenvolvidos na
instituicdo, com destaque diario nos veiculos de maior circulagdo na regido: Diario MS e
O Progresso, além da TV Rit e da TV Morena, filiada da Rede Globo, além dos sites de
noticias importantes.

Ainda, quanto & comunicagdo, a UNIGRAN vem atingindo sua meta de
aperfeicoar continuamente as atividades de comunicacdo institucionais com a

comunidade interna e externa.

4.2.1. COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE
INTERNA E EXTERNA

A COMUNIDADE EXTERNA

A UNIGRAN estabeleceu como premissa uma comunicacdo em via de méo dupla com
a sociedade onde esta inserida, obtendo informacBes sobre sua realidade, as agdes e
acontecimentos locais, regionais, nacionais e internacionais, 0s atores e 0s movimentos
culturais da sua propria realidade territorial, entre outras peculiaridades.

O Centro Universitario da Grande Dourados — UNIGRAN — vem ampliando as agdes
de comunicagdo com a sociedade, por considera-la importante para sua historia e essencial
para compreender e consagrar a sua identidade, cultura e missao junto a comunidade.

As politicas e a¢des constantes do PDI, do PPI e dos PPC organizados nos diversos
cursos de graduacéo: tecnologico, bacharelado e licenciatura, retratam as a¢des advindas dos
projetos de intercdmbio com as organizacfes publicas, privadas e empresas ligadas ao ramo
de formacao profissional dos cursos oferecidos pela UNIGRAN.

A comunicacao tem papel fundamental na construcéo da reputagéo de uma instituicao,
na divulgacdo de cursos novos, das acles realizadas por estes cursos, bem como seus

programas e projetos permanentes de atendimento a comunidade, e dos resultados de



pesquisas realizadas ou orientadas por seus docentes. Por isso, 0 objetivo é intensificar e
qualificar o espaco editorial ocupado pela UNIGRAN no noticiério especializado e de
interesse geral do pais e do exterior.

Portanto, o trabalho deve estruturar agenda positiva da IES junto a midia a fim de
ampliar a sua insercdo nos cenarios local, nacional e internacional, definir diretrizes para o
relacionamento com a imprensa e ampliar parcerias para aumento da participacdao das midias
gerenciadas pelo departamento de comunicagdo nas redes nacionais e internacionais;
diversificar o contetdo e experimentacdo de novas linguagens com midias alternativas,
educativas e universitarias por meio de suas redes e associacoes.

A UNIGRAN entende que um primeiro passo para a pratica do controle social em uma
Instituicdo consiste em possibilitar a sociedade conhecer as atividades que realiza, seu nivel
de abrangéncia e de relevancia e os resultados obtidos, pois, tudo que se passa intramuros é
de interesse da sociedade e, por isso, deve ser compartilhado socialmente, para dar sentido a
missao e aos valores defendidos pela UNIGRAN.

Outro canal forte de comunicagdo com a sociedade acontece via projetos de extensdo
universitaria, projetos de responsabilidade social junto aos bairros e instituicGes, projetos de
estagio profissional junto as empresas, projetos de prestacao de servigcos a comunidade, como:

» Implantagdo e operacionalizacdo de nucleos assisténcias e educagdo como: Nucleo
de Psicologia, Nucleo de Nutricdo, Nucleo de Praticas Juridicas, Nucleo de Arquitetura e
Urbanismo.

* Outros meios de comunica¢do e servicos para a comunidade sdo as Clinicas de
Fisioterapia, de Odontologia, de Estética e Cosmetologia, Veterinaria, a Farmacia Escola e o
Laboratério de Andlises Clinicas;

* Destaca-se ainda forte recurso de comunicacdo institucional com o publico, a
ampliacdo da Brinquedoteca e do Ndcleo de Eventos e Cerimonial.

Como instrumento de comunicacdo de massa, registra-se a Direcdo de
Planejamento Institucional, responsavel pela Geréncia de Comunicacéo Institucional, que tem
a funcao de estabelecer, manter e externar os lacos de comunicacdo com a midia, por meio de
releases e atendimento a imprensa local, como as parcerias com veiculos de comunicagéo,
além do amplo relacionamento e didlogo, por meio das midias sociais, com a sociedade,
principalmente no atendimento &gil e personalizado aos académicos por meio dessas
plataformas.

A Direcdo de Planejamento é responsavel também pelo departamento de Geréncia
de Publicidade, que planeja e executa as campanhas publicitarias institucionais, desenvolve e
mantém a Comunicacdo Visual da Instituicdo — interna e externa — e todo o material de

divulgacdo da UNIGRAN, bem como de seus cursos, respectivos eventos especialmente,



quanto a divulgacdo de processos seletivos, seus resultados e os resultados da avaliacdo
institucional.

Destaca-se também que a Instituicdo possui espaco em jornais on line no estado e no
municipio para divulgacdo de eventos e/ou projetos desenvolvidos na instituicdo, com
destaque diario nos veiculos de maior circulacdo na regido: Douradosnews, Campo grande
News, Douranews, Diario MS, além da TV Rit e da TV Morena, filiada da Rede Globo, além
de sites de noticias importantes.

Quanto a comunicacdo, a UNIGRAN vem atingindo sua meta de aperfeicoar
continuamente as atividades de comunicacao Institucionais com a comunidade interna e
externa.

Nesse sentido, a IES vem promovendo as seguintes agoes:

e Aperfeicoando as atividades de comunicagdo Institucionais com a comunidade
interna e externa e a ampliacdo de a¢Oes de inclusédo social e promogéo da cidadania, a defesa
do meio ambiente, da memoria, do patrimdnio cultural e da producdo artistica.

e Fortalecendo o trabalho da Ouvidoria Académica.

e Promovendo a interagdo com a comunidade e com o patrimdnio social que
disponibilizado a sociedade local suas potencialidades académicas, por meio de atividades de
extensdo, utilizando diferentes linguagens de comunicacdo, firmando convénios e parcerias
com organizagdes de diferentes setores para disseminar conhecimentos, desenvolver
tecnologias e difundir cultura, com vistas & manutencéo de canais interativos com elas.

e Consolidando-se como uma institui¢do aberta e critica, canal de manifestacéo livre
de todas as correntes do pensamento, em clima de liberdade, responsabilidade e respeito aos
direitos individuais e coletivos.

e Ampliando as tarefas da Assessoria de Comunicagéo da IES.

e Expandindo a veiculagdo das noticias institucionais nos meios de comunicacéo
adequados.

e Aperfeicoando as comunicacdes internas e externas via on-line.

COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA

O fortalecimento da comunicacéo institucional é também uma prioridade da Diregéo
de Planejamento, a fim de dotar a IES de mecanismos que favoregcam a atuagéo sinérgica e
sisttmica da comunicagdo, mediante inser¢do qualificada do departamento na comunidade, e
o fortalecimento de suas dimensdes extensionista e transdisciplinar.

O departamento investe em equipamentos e tecnologias e o carater estratégico da

comunicagéo, que também e reforcado com capacitacéo e atualizacdo de seus colaboradores,



assim como proposicdo de desenvolvimento de pesquisa sobre servigos de comunicagao e
informacéo junto a comunidade interna e externa utilizando multiplos canais, para chegar a
diversos publicos.

No cenario contemporaneo da comunicacdo, coexistem ldgicas transmissivas e
colaborativas, assim, para a implantacdo de um sistema dinamico e digital, sdo necessarias
alteracOes para a reconfiguracao do processo comunicacional, por isso foi preciso reorganizar
as dindmicas e ldgicas de producdo das midias anteriormente concebidas isoladamente,
reorientar a producdo de conteldo e readequar o papel dos atores comunicacionais e
contemplar narrativas que dialoguem com mdultiplos dispositivos para promover a inter-
relagdo no campo comunicacional. Tais mudancas aconteceram, demandando, inclusive, nova
organizacdo fisica do espaco de trabalho e das equipes de Comunicacdo, bem como das
dindmicas e arranjos produtivos, como a aproximacdo da Instituicdo com os académicos,
readequando a linguagem utilizada em cada canal.

Assim como é importante que a comunidade externa tenha acesso a informacao sobre
a IES, seus alunos, seus futuros alunos, seus professores e funcionarios também precisam
acompanhar as novidades: 0s cursos novos da instituicdo, as acdes de extensdo promovidas
pelos cursos, 0s novos investimentos em laboratdrios, os eventos promovidos dentro e fora
dos muros da IES, com ou sem parceiros, as aprovagOes de egressos e professores em
programas de mestrado e doutorado, os resultados das avaliagdes internas e externas, entre
outras informacdes.

A comunicacao interna é realizada por varios meios, sendo 0 mais importante a pagina
institucional (www.unigran.br), os e-mails coorporativos, o aplicativo WhatsApp e o
Facebook e instagram, em que diariamente s&o inseridas noticias e acontecimentos, eventos
e atividades da instituicdo. Esses meios de comunicacdo também sdo disponiveis a toda a
populacdo que os acessam diuturnamente.

A Instituicdo faz uso, para se comunicar com seus alunos e professores, de cartazes
afixados nos diversos murais existentes em cada sala de aula e nos diversos corredores da
Instituicdo, alem de totens eletrénicos de atendimento e atendimento via WhatsApp e
Facebook.

Ainda, cada coordenacgdo de curso mantém contato direto com professores e alunos
atraves do correio eletronico, de mensagens em comunicadores online, grupos de Facebook e
WhatsApp e ainda com comunicagdes orais em salas de aula, quando necessario para informar
e divulgar as acdes da Instituicdo. Por fim, o setor de Admissdo e Permanéncia, treinado e
capacitado para estabelecer contatos com a comunidade para divulgar a identidade da
UNIGRAN, possibilita o contato direto e pessoal de atendentes com a comunidade,

principalmente o alunado.



A Direcdo de Planejamento é composta por profissionais de jornalismo e de
publicidade, possui laboratdrios de radio, TV e noticias on-line e banners semanais, onde
veicula as noticias da IES e outras de interesse dos cursos da UNIGRAN para a sociedade,
como servicos oferecidos.

Esse departamento estabelece e mantém relacdes com os publicos interno e externo,
difunde os trabalhos executados pela UNIGRAN, faz a cobertura jornalistica dos eventos
institucionais, monitora os contetdos veiculados sobre a Instituicdo nas midias e alimenta o
contetido do site institucional.

O Departamento visa conhecer o perfil e as aspiracbes da comunidade académica e
fortalecer Comunicagdo interna e externa, com vistas na melhoria continua de todos os
aspectos, ao manter didlogo aberto com esses publicos, através de maltiplos canais e horarios,
além do estabelecimento de uma pagina mais aberta e contemporanea, que atende ao cenario
atual de comunicacéo on-line.

A ouvidoria é um departamento que recebe chamados e sugestdes de atores internos a
IES, além da comunidade externa, atendendo as solicitacfes de alunos, de professores, de
técnicos administrativos e demais funcionarios, de forma sigilosa e discreta, encaminhando
ao setor responsavel para retorno imediato.

Assim como o0s canais de comunicacdo externa, os de comunicagdo interna também
funcionam de maneira excelente, considerando as informacdes acerca dos resultados das
avaliacBes recentes, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros.

4.2.1.1. OUVIDORIA

A implementacéo dos servicos de ouvidoria da UNIGRAN ¢ a materializacdo do
resultado da Avaliacdo Institucional. Tem como principal objetivo aprimorar 0s servigos
prestados pela Instituicdo e é pensada de forma a promover um canal de dialogo concreto
entre a IES, alunos, egressos, funcionarios e sociedade. O setor de ouvidoria funciona
junto a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA e conta com a participacdo de pessoal
qualificado das areas de: Servico Social, Psicologia, Direito e Educacéo. Essa articulacao
é incentivada de modo a favorecer a reflex&@o e a autocritica, estimulando a participacéo

ativa do publico da Instituicéo.

Para os servigos de ouvidoria, a UNIGRAN mantém o espaco presencial e,
também, o espaco Fale Conosco. Por meio dele, todas as informacdes enviadas ao espaco
sdo analisadas pela Comissdo de Avaliacdo Institucional, Pro-Reitoria de Ensino e
Extensdo e Pro-Reitoria Administrativa. Apos a andlise inicial, as informagdes sao

repassadas para os responsaveis especificos. Depois disso, trabalha-se de modo a sanar



as fragilidades encontradas.

Destaca-se que, ao longo dos anos, diversas mudancgas vém sendo realizadas com
0 proposito de melhorar a comunicacdo interna, pois se verificou ser essa uma fragilidade
da Instituicdo. Assim, essa comunicacdo vem se modificando ao longo do tempo, devido
as constantes acOes para sanar essas dificuldades.

Atualmente, ja hd um indicio muito maior de satisfacdo no que diz respeito a
satisfacdo de nosso publico-alvo com a comunicacdo. Cada vez mais, a Ouvidoria vem
sendo valorizada e a manifestacdo dos envolvidos é o ponto de partida para as melhorias

promovidas em nossa IES.

Vocé sabe da existéncia do servico de ouvidoria?

0,00% 0,00%

M sim
W ndo
M ndo sei

H N3o responderam

Indagado ao corpo discente sobre o conhecimento da existéncia da Ouvidoria na
IES, 88,42% responderam afirmativamente, sendo que 84,33% ja fizeram uso desse
recurso . Apenas 11,58% disseram ndo saber e, talvez, isso se deva a falta de atencdo
nas orientacdes fornecidas pelo coordenador e professores, ja no inicio do curso .Mas, é

preciso melhorar esse resultado, refor¢ando as explicacGes sobre a Ouvidoria.



Se ja fez uso da ouvidoria, obteve retorno?

4,09%

Hsim
M ndo

ndo responderam

4.2 DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Os programas de apoio ao estudante da UNIGRAN tém o objetivo de garantir
aquisicdes, conhecimentos, competéncias e habilidades inerentes a profissao escolhida, bem
como cumprir a missao institucional que delineia 0 PDI. Nesse sentido, é preciso ressaltar que
0 apoio estudantil prestado pela IES envolve um conjunto de medidas que envolve aspectos
relacionados a questdes econdmicas, psicossociais, intelectuais, humanas, entre outros.

Assim, a partir do diagndstico realizado pelo Programa de Avaliacdo Institucional e
analises dos resultados da autoavaliacdo a IES, implementa uma série de programas de apoio
aos discentes, como:

A UNIGRAN mantém um programa proprio de bolsas de estudo totais e parciais. Sao
contemplados com essas bolsas os académicos que atuam como estagiarios em trabalho
administrativo, como auxiliares de laboratérios, em atividades de extensdo, em iniciacdo
cientifica, monitorias, atividades articuladas com o setor produtivo ou servigos de
voluntariado, além é claro, dos comprovadamente carentes.

A Instituicdo ainda recebe académicos de toda regido, atendendo a 30 municipios;
esses alunos viajam todos os dias para a Instituicdo em énibus especiais, em parcerias com
Prefeituras e ou por associacdo de alunos. A UNIGRAN estabeleceu um sistema de
bolsas/descontos nas mensalidades desses alunos, no valor da quantia que tem que pagar as
Prefeituras ou AssociacGes e que varia de acordo com a localidade.

A IES mantém um programa proprio de bolsas de estudos totais e parciais. Sao
contemplados com essas bolsas 0s académicos que atuam com estagiarios com trabalho
administrativo, como auxiliar de laboratorios, em atividades de extensdo, em iniciacéo
cientifica, monitorias, atividades articuladas com o setor produtivo ou servigos de

voluntariado, além é claro dos comprovadamente carentes.



BOLSA VIAGEM: A UNIGRAN recebe académicos de toda regido, atendendo a 30
municipios; esses alunos viajam todos os dias para a Instituicdo em 6nibus especiais, em
parcerias com Prefeituras e/ou por associacdo de alunos. A UNIGRAN estabeleceu um
sistema de bolsas/descontos nas mensalidades desses alunos, no valor da quantia que tem que
pagar as Prefeituras ou AssociacOes e que varia de acordo com a localidade

BOLSA ATLETA: alunos-atletas regularmente matriculados e, que praticam
esportes individuais ou coletivos.

BOLSA CONVENIO: desconto concedido aos alunos participantes de convénios
com IE/empresas, entidades de classe e e sindicatos.

BOLSA DESCONTO PARENTESCO: desconto real de 10% concedido para o
segundo ou mais membros de mesma familia.

BOLSA INCENTIVO A PESQUISA ou BOLSA TALENTO: concedido aos
alunos que desenvolvem atividades de iniciacdo cientifica.

BOLSA PERMUTA: bolsa concedida aos que possuem débitos, permite a liquidacdo
por contratacdo de servicos para IES.

BOLSA PROMOCAO: desconto real concedido aos alunos ganhadores de concursos
promovidos pela IES.

BOLSA CARENCIA: concedido aos alunos comprovadamente carentes,

BOLSA INCENTIVO A EXTENSAO: concedido aos alunos que atuam em projetos
de extenséo.

BOLSA TRABALHO ADMINISTRATIVO: concedida prioritariamente alunos
com bom desempenho académico ou que estdo com problemas financeiros e precisam de um
apoio momentaneo.

BOLSAS DE POS GRADUAGCAO: todos o0s egressos da UNIGRAN tém descontos
de 20 a 30% nas mensalidades de qualquer curso de pds-graduacédo da IES.

ABRANGENCIA E CRITERIOS DE SELECAO: os alunos interessados entregam
pedido justificado e curriculo dentro de prazos estabelecidos e tem que ter a aprovagao do
coordenador do curso a que pertencem, ou séo indicados pelos professores. Todos os pedidos
sdo analisados pela Pro-reitoria de Administrativa

A UNIGRAN mantém um programa de Bolsas de Estudos e de descontos que
beneficia mais de 1.400 alunos a fim de promover a incluséo social.

Por ter aderido aos programas governamentais contempla ainda: Vale Universidade
PROUNI e FIES.

Quanto aos egressos, engajados em cursos de Pos-graduacédo lato e stricto-sensu,
muitos séo colaboradores, ndo so6 na docéncia, mas também em setores administrativos, todos

recebem bolsas de 100% da Mantenedora.



A IES implementou nova metodologia para a elaboracdo das avaliacbes da
aprendizagem, e todos 0s cursos obedecem a parametros que assegurem e aprimorem a
qualidade do ensino ofertado. As avaliagdes séo elaboradas de acordo com as respectivas
competéncias e habilidades, observadas nas DCNs. Corrigidas as avaliagdes, o docente
faz a devolutiva em sala, a fim de minimizar eventuais davidas na corre¢do. Para tanto,
os docentes da IES participam de oficinas e reunides de capacitacdo para a nova
metodologia.

A UNIGRAN implantou também a AVALIACAO DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRADA/ADI, como instrumento préprio de avaliagdo continuada com o objetivo
de mensurar a qualidade dos cursos, auxiliar os processos de tomada de decisdes e
melhorar o desempenho académico. Elaborada de acordo com as habilidades e
competéncias descritas nas DCNs e nos perfis dos egressos dos PPCs. Aplicada
anualmente para todos os discentes, a ADI abrange contetidos de formacdo geral e de
conhecimentos especificos na area de formagao.

Ao final do processo de autoavaliacdo, cada coordenador recebe um relatério com
0s resultados do seu curso; nele estdo identificados os conteddos com maior
aproveitamento e os que possuem eventuais deficits na formacéo. O estudo detalha o
desempenho por turma e por aluno. Cada curso desenvolve, anualmente, um Plano de
Acdo com mudancas estratégias em trés atores: ATUALIZAGCAO DO PROJETO
PEDAGOGICO; ACOMPANHAMENTO DO CORPO DOCENTE; e AVALIACAO
PERSONALIZADA DOS DISCENTES, com a identificacdo de forcas e fragilidades.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES CONTINUAS IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Reviséo dos programas de apoio estudantil para adaptacdo as novas demandas dos
discentes;

- Ampliar integracéo dos setores académicos e pedagdgicos para melhorar o processo de
acompanhamento dos alunos que recebem apoio institucional,

- Revisdo dos critérios para concessdo dos beneficios, com especificacdo dos termos de
uso;

- Ampliar o espaco da tesouraria para melhoria da qualidade de atendimento;

- Criagdo do Programa -Inclusdo Digitall;

- Capacitacédo docente para identificacdo de alunos carentes de atendimento por
programas especiais.




ACOES JA IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Fortalecer a participacao dos estudantes em atividades que envolvam de pesquisa e
extenséo;

— Promover estudos independentes por meio de metodologias ativas;

- Aperfeigoando as atividades de comunicagéo Institucionais com a comunidade interna
e externa;

- Ampliagao de agdes de incluséo social e promogdo da cidadania, a defesa do meio
ambiente, da memdria, do patrimonio cultural e da producdo artistica;

- Fortalecendo o trabalho da Ouvidoria Académica;

- Promovendo a interacdo com a comunidade e com o patrimdnio social que
disponibilizado a sociedade local suas potencialidades académicas, por meio de
atividades de extensdo, utilizando diferentes linguagens de comunicacdo, firmando
convénios e parcerias com organizacdes de diferentes setores para disseminar
conhecimentos, desenvolver tecnologias e difundir cultura, com vistas a manutencédo de
canais interativos com elas.

- Consolidando-se como uma instituicdo aberta e critica, canal de manifestacao livre de
todas as correntes do pensamento, em clima de liberdade, responsabilidade e respeito
aos direitos individuais e coletivos.

- Ampliando as tarefas da Assessoria de Comunicacéo da IES.

- Expandindo a veiculacdo das noticias institucionais nos meios de comunicagao
adequados.

- Aperfei¢coando as comunicagdes internas e externas via on-line.




EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIADE FINANCEIRA

5. POLITICAS DE PESSOAL

Na Unigran a politica de gestdo de pessoas é embasada no Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos e dos docentes. Esses planos estabelecem as diretrizes
relacionadas a remuneragdo, motivacdo, desenvolvimento e reconhecimento dos
colaboradores, bem como as capacitacdes necessarias. O quadro técnico-administrativo e o
corpo docente sdo organizados e expandidos conforme a oferta de novos cursos e atendem a
todas as areas da instituicdo. A IES oferece cursos de formagdo continuada e incentiva seus
colaboradores a se matricularem em cursos de graduagdo, além de apoiar sua participacdo em

cursos e eventos, proporcionando estimulo financeiro para a continuidade dos estudos.

5.1.1. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Inspirada em sua experiéncia, a Instituicdo tem presente a gestdo por objetivos,

que busca conciliar as atividades de comando com as atividades-fim. Esse tipo de
gerenciamento, para ser eficiente, requer uma estrutura leve e agil. Assim, foram

estruturadas trés instancias de gestdo:

e ACADEMICA BASICA — Coordenadores de Curso
e DE INTERMEDIACAO ENTRE AS INSTANCIAS — Diretores
de Faculdade;

e DE ADMINISTRACAO SUPERIOR — Reitoria, Colegiados e
CPA.

A Reitoria, auxiliada pelas Pro-Reitorias, faz a articulagéo das atividades no que tange
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, sempre presidindo as reunides dos Conselhos; responde
pela gestdo institucional, tanto no que se refere aos meios que sustentam as atividades
académicas, quanto as diretrizes e politicas, exercendo a coordenacdo e supervisdo das
atividades da IES. Suas decis@es, assim como as dos Conselhos e da CPA, sdo comunicadas
por meio de Portarias e/ou Resolugdes. Para dar suporte técnico ao desenvolvimento das
atividades da Instituicdo, a Reitoria faz uso dos orgaos suplementares, como a Secretaria, a
Biblioteca, o Departamento de Informatica, a Diretoria de Educacéo a Distancia, entre outros.

As atividades-fim sdo articuladas pela Préo-Reitoria de Ensino e Extensdo, enquanto a
Pro-Reitoria Administrativa da suporte as atividades-meio. As atividades de gestdo de pessoal
e de controle de receitas e despesas ficam a cargo da Pré-Reitoria Administrativa. Os registros
e controles académicos e a supervisdo dos 6rgdos suplementares estéo a cargo da Diretoria de

servigos académicos.



A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA - é um 06rgdo com atuacdo autdbnoma em
relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na IES e tem por principio e
finalidade contribuir para a melhoria continua da UNIGRAN em todos os aspectos. E
responsavel pela elaboracéo e conducéo dos processos de avaliacdo internos da instituicéo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacfes importantes e cruciais para a elaboragédo e
desenvolvimento de uma proposta de autoavaliagdo, em consonancia com a comunidade
académica. Ainda, é responsavel pela elaboracdo da politica de avaliacdo da qualidade dos
cursos, do comprometimento dos professores e da infraestrutura dos ambientes de ensino da
IES. Para tanto, deve propor projetos, programas e acdes que possibilitem a melhoria do
processo avaliativo institucional e formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino
desenvolvido, sempre com base nas analises e recomendagdes produzidas nos processos
internos de avaliacdo e nas avaliagdes realizadas pelo Ministério da Educacdao — MEC. A CPA
e os colegiados, mediante reunides periddicas, definem as diretrizes do plano global de acédo
e das prioridades orcamentarias.

As Diretoria de Faculdades supervisionam as atividades didatico-pedagogicas e
administrativas de cursos de area afins, fazendo a intermediacdo entre Sseus cursos e 0s cursos
de outras Faculdades.

A Coordenadoria do curso, ouvido o corpo docente, atuam nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da area de sua competéncia, empenhando-se no aperfeicoamento dos
mesmos. Além de elaborar a programacdo dos cursos e atividades de extensdo,
responsabilizam-se, também, pelos materiais e equipamentos necessarios ao bom desempenho
dessas atividades.

A concepcéo dessa estrutura e de sua gestao pressupde um funcionamento "'sistémico”,
em que todas as partes interagem sinergicamente. Essa integracdo gera a participacdo, que
garante 0 compromisso com 0s objetivos e metas da instituicéo.

O papel da Mantenedora é o de assegurar suficientes recursos financeiros de custeio a
Instituicdo mantida, o que proporciona um relacionamento harmonioso entre os dirigentes da
mantenedora e da mantida, permitindo desenvolvimento de atividades administrativas, de
ensino, pesquisa e extensdo, em plena autonomia académica, sem interferéncias.

Deste modo, a estrutura de gestdo se da da seguinte maneira:
ORGAOS COLEGIADOS - A administracdo da UNIGRAN é exercida em
trés instancias: superior, intermediaria e basica. Sdo orgédos deliberativos, o
CONSU e o CONSEPE e o¢rgdos executivos, a Reitoria, Pro-reitorias,
Diretorias de Faculdades e Coordenac6es de Cursos.
Administracdo Superior - A administragdo superior da Instituicdo

compreende o0s 6rgdos deliberativos de decisé@o colegiada, a saber: Conselho



Superior - CONSU; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE;
e 0rgaos executivos — Reitoria, Pro Reitorias e CPA.

Administracdo Intermediaria - é exercida pelas Diretorias de Faculdades e
pela Diretoria de Planejamento de Ensino. Para administrar e supervisionar,
cada Faculdade possui um Diretor, indicado pelo corpo docente dos cursos a
ela vinculados e homologado pelo Reitor.

Administracdo Basica A administracdo basica da Instituicdo esta a cargo
dos Coordenadores de Cursos.

Quanto a organizacao e gestdo académica, a meta é garantir a exceléncia na gestdo
académico-administrativa, com vistas a viabilizar as condi¢des necessarias a qualidade
do ensino ofertado, buscando sempre a racionalizacdo dos custos e a otimizacdo dos
recursos existentes. Para atingir sua meta, a acdo mais expressiva é a manutencgdo, por
meio de medidas que garantam a ampliacdo da autonomia administrativa, a atuacao dos
colegiados institucionais, Nucleos Docentes Estruturantes, CPA e Conselhos- CONSU E
CONSEFPE.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES CONTINUADAS IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Revisédo dos programas de apoio estudantil para adaptacdo as novas demandas dos
discentes;

- Ampliar integracdo dos setores académicos e pedagogicos para melhorar o processo de
acompanhamento dos alunos que recebem apoio institucional,

- Revisdo dos critérios para concessao dos beneficios, com especificacdo dos termos de
uso;

- Ampliar o espaco da tesouraria para melhoria da qualidade de atendimento;

- Criacdo do Programa -Inclusdo Digitall;

- Capacitacdo docente para identificacdo de alunos carentes de
atendimento por programas especiais;

- Ampliacao do Programa de bolsas e descontos da UNIGRAN.

ACOES JA IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Aperfeicoamento de funcionarios, com cursos, Seminarios internos e/ou externos, com
énfase para os aspectos académicos, econdmico-financeiros e administrativos;

- Ampliagdo da formacdo universitéaria de quadro técnico-administrativo, dando
continuidade ao programa de bolsas nos cursos de graduacgdo e de pds-graduacao da
Instituicao;

- Capacitacéo e valorizacdo dos servidores da UNIGRAN para integrarem aos objetivos
organizacionais e individuais.

- ContratacGes necessarias de servidores docentes e técnico administrativo de acordo
com dimensionamento dos objetivos institucionais e necessidade de pessoal em
conformidade com as agdes propostas no PDI.




- Desenvolvimento de um programa de atencéo e promocéo a saude, seguranca, bem
estar e qualidade de vida dos servidores da UNIGRAN e de convénios médicos
acessiveis.

- Fortalecimento de a¢des de prevencdo em salde e seguranca dos servidores,
integralidade do pessoal de laboratério com a devida biosseguranca no exercicio de suas
funcoes.

- Investimento em acGes de incentivo ao aprimoramento e desenvolvimento do corpo
técnico administrativo, para maximizagdo do atendimento das demandas institucionais.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A UNIGRAN, com 47 anos de atuacdo no ensino superior presencial e ha 18 anos na
modalidade EAD, construiu um sistema financeiro autossustentavel.

A gestdo financeira da mantenedora baseia-se em um fluxo de caixa totalmente proprio,
dificilmente utilizando recursos de terceiros para suprir as necessidades financeiras fixas. A
composicao da sua receita ndo ultrapassa 10% de fontes de programas governamentais, tais
como FIES, o planejamento na area financeira, adota normas que possibilitam a execugdo dos
planos de investimentos de longo prazo com recursos proprios. Normas que contribuem para
tal situacdo sdo: Reservas de recursos para suprir eventuais faltas de recursos ou mesmo
despesas ndo previstas; Investimentos planejados para execu¢do com prazo minimo de cinco
anos; Novos investimentos devem seguir as normas técnicas exigidas pela oferta de novos
cursos, bem como a melhoria dos ja existentes, evitando investimentos ou gastos
desnecessarios que possam afetar o fluxo de caixa sem oferecer retorno em qualidade aos
cursos; Investimentos que ndo possam comprometer ou prejudicar os gastos fixos para a
manutencgédo dos cursos existentes; Oferta de novos cursos de acordo com as disponibilidades
financeiras garantidas no orcamento plurianual.

Resumidamente, os gastos seguem esta ordem: mado de obra conforme plano de
carreiras, despesas operacionais, investimentos em cursos atuais e infraestrutura, e expansdo
de cursos e polos conforme necessidades regionais e plano estratégico.

Todos os recursos financeiros obtidos devem ser integralmente reinvestidos na prépria
atividade fim, ndo havendo retiradas ou distribui¢éo de superavit ou mesmo investimentos em
areas que fogem ao objetivo social da instituicdo ou as necessidades individuais de cada curso
ou polo de apoio presencial.

Seguindo seu planejamento financeiro/orgamentario, a IES mantém o seu plano de
desenvolvimento sustentavel com recursos proprios, mantendo a autonomia financeira,
eliminando gastos e preocupagdes com pagamentos de empréstimos que poderiam prejudicar

0 desempenho, ou exigindo cortes de gastos que comprometam a qualidade dos servigos da



IES.

A IES é financeiramente autossustentavel para manter cursos e os polos atuais, além
de abrir novos.

As demonstracdes contabeis e financeiras apresentadas nos ultimos exercicios atendem
integralmente aos estabelecido em seu PDI, e demonstram que: As receitas correntes foram
suficientes para dar sustentabilidade ao projeto institucional previsto; As despesas
operacionais realizadas foram cumpridas e, em alguns itens, houve reducéo dos valores devido
a reducdo dos precos dos materiais ou até mesmo por novas tecnologias que surgiram,
reduzindo tais gastos (tal reducao ndo prejudicou a qualidade dos servi¢cos ou comprometeu o
objetivo social da IES); As eventuais sobras, com a reducdo dos gastos com despesas
operacionais, sao alocadas em gastos com investimentos ou para despesas ndo previstas.

Os investimentos sdo devidamente realizados dentro do cronograma previsto em seu
PDI e seu PPI, considerando as necessidades de cada curso oferecido e da IES como um todo.

H& um monitoramento interno que concentra seus pontos de observacao para eliminar
possiveis desperdicios, investimentos desnecessarios e fazer com que seja cumprido 0s gastos
previstos.

O trabalho da auditoria interna concentra-se principalmente em fazer o
acompanhamento mensal dos gastos com despesas operacionais, investimentos com qualidade
e estabelecer a comparacgdo dos valores previstos com os valores realizados. Esse trabalho
facilita o controle e o ajuste dos gastos necessarios com as receitas auferidas.

Em sintese, as receitas auferidas foram e sdo suficientes para a IES aplicar tais recursos
integralmente em seu plano de desenvolvimento, obedecendo seu orgamento plurianual,
atendendo as necessidades de gastos e investimentos de cursos oferecidos, sem que qualquer
endividamento ou corte de gastos prejudiquem a qualidade dos servigos.

A IES tem como principal fonte de recursos as mensalidades. Para garantir o namero
de alunos necessarios para superar o ponto de equilibrio, a IES tem buscado firmar convénios
com empresas, prefeituras e associagcdes de classe, politica essa que tem garantido um nimero
satisfatorio de alunos com baixa inadimpléncia.

Os convénios consolidados, somada a politica de controle de gastos, garantem a IES o
privilégio de trabalhar com recursos préprios.

Define-se no PDI uma ordem para a alocagdo dos recursos obtidos, que prioriza 0s
gastos fixos, como 0s gastos com mao de obra, as despesas operacionais e 0s investimentos
necessarios aos cursos.

O gasto com pessoal obedece ao plano de cargos e carreiras proprio, que incentiva a
qualificacdo/titulacdo na busca do aperfeicoamento de suas funcdes.

As despesas operacionais sdo efetuadas de forma a manter a estrutura fisica e 0s



servigos de apoio ao discente e ao docente, com qualidade, higiene e conforto.

Os investimentos atendem as necessidades de estrutura fisica, laboratorios individuais
por areas afins, materiais didaticos e acervo.

Os recursos obtidos sdo integralmente alocados na atividade fim da institui¢do. Os
gastos, para serem realizados, obedecem as necessidades previstas no projeto pedagdgico de
cada curso e no PDI, eliminando-se, assim, quaisquer gastos desnecessarios ou desperdicios.

O Planejamento financeiro desenvolve politicas para a aplicagdo dos recursos
financeiros de forma a atender as necessidades de conservagdo e expansao da estrutura fisica,
equipamentos e materiais pedagogicos para atender as necessidades para implementacdo dos
programas de ensino, pesquisa e extens&o.

O planejamento prevé, ainda, a aplicacdo dos recursos obedecendo as seguintes
politicas:

- Os gastos com pessoal, administrativos e docentes, representam em torno de 60% das
receitas totais auferidas; valor esse que garante um plano de cargos e carreira adequado para
manter profissionais qualificados na instituicdo, o que pode ser comprovado com o tempo de
servico de muitos colaboradores, que ultrapassa os 10 anos de servico na instituicdo, e,
também, com a baixa rotatividade de pessoal.

- Os investimentos em estrutura fisica atingem os 12% das receitas totais, sempre
buscando espacos adequados para salas de aula, bibliotecas, laboratérios, setores
administrativos e polos de apoio presencial, a fim de garantir o conforto e seguranca dos
usuarios.

- Sdo gastos, anualmente, em torno de 5% das receitas com a aquisicao, atualizacéao e
manutenc¢do do acervo bibliografico e materiais pedagdgicos.

- Na politica de aplicacdo de recursos, sdo gastos em torno de 2% das receitas em
projetos de pesquisa e extensdo; gastos que compreendem mao de obra especializada,
materiais de consumo, logistica e manutencdo de campos experimentais.

- As despesas operacionais, para a manutencao dos programas de ensino, consomem
10% das receitas totais, valor este que € suficiente para suprir todos 0s gastos mensais
necessarios para garantir o bom funcionamento de todo o complexo administrativo e
pedagogico da instituicéo.

- Os 10% restantes das receitas totais sdo utilizados para reservas de contingéncias e
para a implementacdo de novos cursos ou programas de pesquisa e extensao.

Para a aplicacdo dos recursos descritos acima séo consideradas as receitas auferidas no
periodo, confirmando, assim, que a instituicdo consegue ser autossuficiente em recursos
financeiros, desenvolvendo seu plano de expansao totalmente com recursos proprios.

Para o PDI, foram levantados os compromissos na melhoria continua do ensino, na



expansdo de cursos e vagas, na implantacdo e desenvolvimento das funces pesquisa e
extensdo e nos programas de pds-graduacdo, além da atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos e softwares de informética e de tecnologia educacional e na ampliacdo e
atualizacdo do acervo da biblioteca.

Em resumo, a sustentabilidade financeira da IES pode ser comprovada pelos
indicadores de desempenho e excelentes resultados das avaliacbes empreendidas pelo
INEP/MEC nos ultimos 10 anos.



EI1XO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
5.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

O Centro Universitario da Grande Dourados -UNIGRAN- em instala¢Bes proprias,
localizado na Rua Balbina de Matos 2121, Dourados, MS. Suas instala¢cbes séo modernas,
bem conservadas, edificadas com projecdo de crescimento, mantendo-se em permanente
expansao e manutencao.

A UNIGRAN esta constantemente em ampliacdo, adequacdo e conservacao da sua
estrutura fisica, com o propdsito de atender todas as necessidades fisicas dos cursos e
departamentos. Tal fato pode ser comprovado pelos resultados das avaliagOes realizadas pelas
Comissdes do MEC/INEP que avaliaram a instituicdo, atribuindo conceito 5 ou 4 nas
condicdes da infraestrutura. Assim como pode ser observado no resultado da auto avaliacéo,
que retrata a opinido dos professores, funcionarios e alunos que, por unanimidade, reconhecem
as excelentes condicdes da Estrutura Fisica da Instituicdo, nos quesitos suficiéncia,
iluminacdo, adequacéo, conservacao e limpeza.

Na UNIGRAN s&o mais de 85.000m2 de area construida, com 141 salas aulas, 96
laboratorios, salas administrativas, de coordenagdes de curso, diretores, pro reitores e reitoria,
gabinetes para atendimento, para professores em tempo integral, 14 salas de professores,
departamento audiovisual, biblioteca, almoxarifados, salas de reunides, posto de atendimento
de saude, complexo esportivo, Clinicas de Fisioterapia, de Estética, Odontoldgica, de
Veterinaria; Nucleos de Servico Social, Psicologia, Nutricdo e de Prética e Assisténcia
Juridica, Farmécia Escola, Laboratorio de Andlises Clinicas, Laboratdrios de Informaética,
Laboratorios de Engenharias, Laboratérios de Saude, Cozinhas e Laborat6rio de Técnica e
Dietética, Brinquedoteca, Estudio de TV, Fotografia e Radio, Laboratorios de Arquitetura,
Area Experimental, Fazenda Escola, Cantio do Bosque, Mini-indUstria, Atelié de Educacio
Artistica, Arquitetura, Maquetaria, Biotério, Laboratorio de computacdo gréfica, Laboratorios
de Entomologia, Estética, de Estrutura e Materiais de Construcdo e Banco de Dados,
Farmacologia, Fitopatologia, Hematologia e Fisiologia, Histologia e Parasitologia,
Imunofluorescéncia, Interpretacdo Radiografica, Microbiologia e Imunologia, Necropsia,
Odontologia, Patologia Clinica Veterinaria, Psicologia, Quimica e Bioquimica, Radiologia,
Reprodugdo Animal, Salide da Crianca, da Mulher e do Idoso, de Sementes, Semiologia e
Semiotécnica, Solos, UTI, Doengas Infecciosas e Parasitarias, de Comunicagéo, de Clinica
Cirargica e Centro Cirargico, assim como areas amplas de circulagdo, convivéncia e
alimentagéo entre outros.

Com o proposito de acomodar os docentes, além das salas de professores e de
atendimento coletivo, os professores que atuam em tempo integral possuem salas/gabinetes
de trabalho, com dimensdo apropriada, equipados, boa acustica, iluminacdo, ventilacao,
acessibilidade e comodidade, onde desenvolvem suas atividades, assim como prestam

atendimento aos alunos, e 0s orientam quanto aos conteddos ministrados nas salas de aulas,



acompanham os projetos dos alunos e supervisionam as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Além disto, oferece uma ampla area de estacionamento para os professores, corpo
administrativo e para a chegada e saida dos 6nibus escolares, que transportam os académicos
que residem na regido da Grande Dourados. Para atender aos professores nédo residentes em
Dourados ou professores visitantes, a Instituicdo conta com apartamentos amplos e bem
equipados, localizando no préprio campus, com ar condicionado, sala de TV/Video, despensa,
hall superior, circulacéo e cozinha.

A UNIGRAN preocupa-se em manter os laboratorios e as instalaces com modernos
equipamentos. Anualmente, os coordenadores/NDE/Colegiado de Curso elegem e solicitam a
compra dos equipamentos e materiais permanentes, necessarios para o funcionamento dos
laboratdrios onde sd@o ministradas as aulas praticas. Os materiais de consumo sdo adquiridos
semestralmente ou quando necessario, sempre atendendo as solicitacBes dos professores de
acordo com a necessidade das aulas praticas.

Todas as instalagdes dos laboratérios sdo amplas com étima iluminacdo e ventilacdo
natural/artificial, boa acustica, as paredes com cores claras, acessibilidade, higiene e
comodidade. Os corredores sdo amplos, bem iluminados e ventilados, com corrimdes
permitindo transito livre. A acessibilidade na instituicdo é dada por rampas de acesso,
elevadores, piso tétil e a reducéo de obstaculos nas areas de circulacéo.

As instalac@es hidro sanitarias, pluviais e elétricas, sdo vistoriadas semanalmente, ou
com frequéncia maior se houver necessidade. As trocas de lampadas sdo realizadas
regularmente, as paredes internas dos prédios recebem manutencao preventiva e pintura anual.
As paredes externas sdo lavadas semestralmente. Os vidros quebrados ou trincados e lampadas
queimadas sdo imediatamente substituidos. Os pisos sdo lavados duas vezes ao dia, sendo que
bimestralmente sdo escovados e encerados. Os laboratérios da area da satde passam por uma
higienizacgdo especifica diariamente. As tubulacbes de aguas pluviais assim como canaletas
coletoras das &guas sdo limpas e revisadas diariamente.

A instituicdo dispde de laboratérios de apoio, que oferece assisténcia, suporte e
servigos para 0s demais laboratdrios. Neste local, sdo realizadas limpeza, assepsia e secagem
de vidrarias, destilacdo de agua, esterilizacdo de meios de cultura em autoclave, esterilizagdo
de lixo seletivo, acondicionamento de material parasitologico. Em todo horario de atividades
permanecem estagiarios e funcionario da instituicdo, com o propdsito de assegurar 0 bom
funcionamento dos laboratdrios, preparando-os para as aulas praticas. Os laboratorios
respeitam as normas de Biosseguranca elaboradas pela Comissdo de Biosseguranca da
UNIGRAN, e possuem Procedimentos Operacionais Padrdo (POP).

Os setores administrativos possuem espacos fisicos suficientes e adequados a cada
uma das fungdes desenvolvidas. Todos os diretores e coordenadores de cursos possuem
gabinete proprio, assim como a reitoria e pro reitorias, além disso, possui sete salas a fim de

atenderem alunos e desenvolverem seus projetos de pesquisa, extenséo, orientacdo pedagogica



e de monografia. Os demais setores administrativos e servigcos académicos séo contemplados
com: duas secretarias, sala de contabilidade geral, departamento de pessoal, tesouraria.

Héa ainda abrigado no espaco fisico, em dependéncias proprias, o centro de informatica,
departamento de multimidia de departamento de comunicacdo, os almoxarifados, salas de
reunides, auditorios e o ndcleo de pesquisas.

Todos os diretores e coordenadores de cursos possuem gabinete proprio, assim como
a reitoria e pro reitorias. Os demais setores administrativos e servigos académicos sao
contemplados com: duas secretarias, sala de contabilidade geral, departamento pessoal e
tesouraria.

A UNIGRAN possui duas Secretaria Gerais, uma para 0S Cursos presenciais outra
atende os cursos em EAD, comum a todos os cursos, totalmente informatizada, inclusive com
leitora 6tica OPSCAN 3, que mantém o controle académico de todos os alunos, atendidos por
uma (02) Secretéria Geral e vinte. Ainda, hd duas Tesourarias para cursos presenciais e em
EAD, equipadas, assim como toda a IES, com cameras de seguranga e totalmente
informatizada e, também, a cantina, praca de alimentacdo e terminais bancarios: Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal e SICREDI.

A IES possui um complexo poliesportivo que, além de ser dotado de todos 0s recursos
necessarios para as atividades curriculares das aulas e 0s cursos possuem equipamentos de
altissima qualidade e de dltima geracdo. O complexo desportivo, com o ginasio de esportes,
abriga todas as atividades de ensino, de extensdo e culturais levadas a efeito pela UNIGRAN,
sendo que ainda, este espaco utilizado, e em larga escala, para abrigar eventos da comunidade
douradense.

O complexo poliesportivo é composto por: um ginasio de esportes com 2.200 m2, trés
quadras de esportes 1.800 m2, um campo de futebol 4.200 m2, sala de ginastica olimpica
380m2, sala de musculacdo 180m2, para as praticas de natacdo a Instituicdo possui um
complexo aquatico com 02 piscinas aquecidas, e area de saltos e arremessos, com 3.290 m2.
A cada um dos cursos que, para o pleno desenvolvimento da estrutura curricular, esta
destinado espaco fisico necessario, suficiente para abrigarem os laboratorios e demais
espacos, e ali desenvolverem adequadamente as atividades de ensino na teoria ou pratica ou
de pesquisa, haja vista os referidos laboratorios possuirem excelentes equipamentos e
materiais necessarios as suas atividades. A Mantenedora desenvolve um programa constante
de conservacéo, higiene e adequacdo dos espacos as necessidades de cada curso e/ou cada
departamento, como também tem feito investimentos na ampliacdo dos espacos fisicos, por
intermédio da expanséo e de previsdo de crescimento, o aspecto fisico da IES apresenta-se em
plena adequacao.

Todos com esses espagdes estdo equipados com materiais de consumo e permanente
necessarios para o seu pleno funcionamento. Além disto, oferece uma ampla area de

estacionamentos para os docentes, corpo administrativo , alunos e 6nibus escolares, que



transportam os académicos da regido da Grande Dourados.

Para atender aos professores ndo residentes em Dourados a IES conta com
apartamentos amplos e bem equipados, no proprio campus, com ar condicionado, TV, quarto
e cozinha.

As instalagdes hidro sanitéarias, pluviais e elétricas, sdo vistoriadas semanalmente. A
troca de lampadas é realizada regularmente, as paredes internas e externas dos prédios
recebem manutencao preventiva e pintura periodica. Os vidros quebrados sdo imediatamente
substituidos. Os pisos sdo lavados 2 vezes ao dia. Os laboratdrios da area da satde passam por
uma higienizacdo especifica diariamente. As tubulagdes de aguas pluviais, assim como
canaletas coletoras das &guas, sdo limpas e revisadas periodicamente. Em todos os Blocos ha
amplas e confortaveis areas de convivéncia para o0s alunos, somam mais de 3000m2, com
bancos, bebedouros, wifi, entre outros. Esses espacos proporcionam momentos de lazer e
expressdo politico-cultural dos alunos.

A IES esté constantemente em ampliacdo, adequacdo e conservacdo da sua estrutura
fisica. Tal fato pode ser comprovado pelos resultados das avaliacdes da instituicdo realizadas
pelas Comissdes INEP, atribuindo conceito 5 ou 4 nas condic¢des da infraestrutura, assim como
pode ser observado no resultado da auto avaliacdo, que retrata a opinido de docentes,
colaboradores e alunos que, por unanimidade, reconhecem as excelentes condicdes da
Estrutura Fisica da IES.

Para atividade administrativaa UNIGRAN possui espacos proprios, amplo, adequados
em quantidade, com excelente conservacdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo,
dimensdo, seguranca e acessibilidade. Todas as salas administrativas sdo equipadas com
computadores/ internet, impressoras, telefone com ramal préprio, mesas, cadeiras, armarios,
ar condicionado, e acessibilidade. Todos os gestores, coordenadores de cursos e de clinicas,
CPA e Nucleos e Estagio possuem gabinetes, bem iluminados e ventilados, boa acustica, ar
condicionado, computador com acesso a internet, impressora, telefone, armarios, mesa e
cadeiras, para os atendimentos de discentes e docentes, reunides, entre outros.

Os departamentos académicos tem salas amplas como: Nucleo de Apoio Académico
(Secretaria Académica, Secretaria de Extensdo, Financiamento Estudantil, Registro de
Diploma, Ouvidoria; Arquivos; Call Center; Tesouraria; Depto de recuperacdo de crédito;
Depto RH; Almoxarifado; Depto Audiovisual; Dire¢cdo de EAD; Cerimonial; Contabilidade;
Depto de Comunicacdo; Comités de Etica /Seres Humanos e de Experimentacdo Animal;
Depto. de Informatica; Departamento de midias sociais; Depto financeiro; Direcdo de
Planejamento; dentre outros.

Todo o campus esta adaptado, com acessibilidade para portadores de necessidade
especiais, atendendo o Decreto 5.296/2004, com rampas, elevadores, piso tatil, corrimdes,

lugares reservados no estacionamento e banheiros adaptados.



Os servicos oferecidos pela instituicdo incluem, além do atendimento personalizado,
o0 cartdo magnético de estudante, utilizado para consulta/empréstimo do acervo da Biblioteca;
senha de acesso a pagina institucional, que permite a consulta de notas, faltas, solicitaces de
documentos, consulta ao acervo, em qualquer dispositivo que tenha acesso a internet. A home
page da UNIGRAN mantém o académico informado sobre as atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e cultural promovidas pela instituicdo

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

ACOES CONTINUADAS IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Ampliacgdo do espaco fisico com placas fotovoltaicas;

- Ampliacao do laboratdrio de Realidade Virtual;

- Ampliacao da equipe de seguranca;

- Ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico fisico e virtual;

- Melhorias dos acessos e sinalizagcdo para pessoas com necessidades especiais.

ACOES JA IMPLANTADAS A PARTIR DOS RESULTADOS

- Melhorias na estrutura fisica e realizacdo de novos convénios que envolvem a fazenda
escola;

- Aquisicdo de mais meios de transportes para as atividades de extensao;

- Finalizacdo da montagem de alguns laboratdrios de engenharia;

- Ampliacdo e atualizacdo do acervo da biblioteca;

- Aquisicdo de novos equipamentos e recursos para as aulas praticas em algumas areas;

- Ampliacao da brinquedoteca;

- Instalacéo de ar condicionado nas salas de aula de todos os blocos da instituicéo;

- Ampliacdo da cobertura da Rede Wi-Fi;

- Implantagdo do laboratério de ozonioterapia;

- Implantacdo do laboratério de impressdo 3D;

- Criacdo do laboratorio de Realidade Virtual;




6. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Avaliacdo Institucional da UNIGRAN permite o
acompanhamento e a analise do Desempenho Institucional em todas as nuances que
a compdem: dos Cursos e Curriculos, do Corpo Docente, do Corpo Discente, da
Administragdo, da Estrutura Organizacional, da Infraestrutura, do Ensino, da
Extensdo, da Pesquisa, dos Egressos e da Comunidade externa das modalidades
presencial e a distancia.

Neste relatério é importante destacar que sempre antes da aplicacdo dos
formulérios sdo realizadas atividades de sensibilizagdo com o objetivo de
conscientizar a comunidade académica, sobre a importancia da avaliacdo, sua
funcdo social, os objetivos, as metodologias empreendidas, a adequacao aos valores
e principios assumidos pela comunidade universitaria e a responsabilidade de cada
um nesse programa.

A UNIGRAN prima pela articulacdo entre a interpretacdo dos resultados
das avaliacOes realizadas pelo MEC, das avaliagdes realizadas por outros agentes
externos e os da autoavaliacdo do Centro Universitario. Um processo avaliativo é,
por certo, um dos mais importantes dentro de uma instituicdo e necessario as suas
comunidades externa e interna, pois propicia uma visualizacdo ampla e profunda
da realidade educacional.

A relagdo entre avaliagéo institucional e a qualidade de ensino justifica-se
por acreditar ser esse processo 0 eixo norteador de verificacdo da capacidade de
uma IES; além disso, as informacdes geradas devem fundamentar as decisbes
institucionais no que se refere aos objetivos, estrutura académico-cientifica e fisica
e curriculos, de modo a reunir condi¢@es para dar o salto cientifico-tecnoldgico para
uma nova etapa de seu desenvolvimento.

Para tanto, o objetivo principal do Sistema de Avaliacdo de Educacdo
Superior ndo poderia ser outro sendo fornecer informac6es que orientem as politicas
educacionais institucionais, regionais ou nacionais, para subsidiar a¢gdes que visem
a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo. Os dados e as informacoes
fornecidas pelo MEC, mediante relatérios do ENC, tém sido analisados,
criteriosamente, pelos colegiados dos cursos e comparados com os resultados da
autoavaliacdo empreendida pelo Programa de Avaliacdo Institucional da
UNIGRAN e tém sido fundamentais para se ampliar o autoconhecimento e

favorecer a tomada de decisOes da Instituicdo para o PDI.



O autoconhecimento tem permitido a identificacdo dos acertos e das
ineficiéncias, das vantagens, das potencialidades e das dificuldades apresentadas
pelos cursos, garantindo, assim, um processo de reflex&o sobre as causas e efeitos
das situacOes verificadas e, a partir dai, tém-se estabelecido a¢Bes voltadas a
melhoria da qualidade do ensino oferecido na IES.

Nesse sentido, a articulacdo entre os resultados de avaliacdes, quer
realizadas pelo MEC, quer por agentes outros, externos ou internos a Instituicéo, a
que se tém sujeitado os cursos, e as agdes didatico-pedagdgicas, bem como as
académicas, fundamentam-se no planejamento e na gestdo de atividades que
pressuponham uma reordenacéo dos juizos de valores sobre a pertinéncia das agdes
empreendidas pela UNIGRAN, considerados os fins da educacéo e os objetivos por
ela propostos.

A necessidade de reorganizacdo imprimiu uma profunda anéalise que se
processou nos cursos da UNIGRAN, na intencdo de afirmar, pelo viés do
-novo, a identidade de cada um desses cursos. Novo e velho nédo conflitam,
necessariamente, mas apontam para a necessidade de transformacbes. Como
primeiro resultado para se compor um novo perfil dos cursos e em consonancia com
as analises de resultados alcancados pelos graduandos da UNIGRAN, com 0s novos
padrdes de qualidade e com as novas diretrizes curriculares, reformularam-se os
projetos pedagodgicos de todos os cursos oferecidos pela IES.

Reconhecem-se, ainda, nessa necessidade de transformacdes, favorecida
pela articulacdo dos resultados avaliativos dos cursos da UNIGRAN e pela
interacdo com os cendrios global, nacional e regional, propostas emanadas de
analises rigorosas, que consideram a realidade contemporanea dos cursos, 0
acentuado senso de integracdo, o aumento da condicdo de entendimento e a
avaliacdo de interesses comuns a docentes e discentes.

Se, por um lado, as avaliaches externas suscitam essas analises e
integracOes, por outro, um processo de avaliagdo interna (autoavaliagdo) subsidia,

em termos de dados



objetivos e referéncias de discussdo, o encaminhamento dessas acdes e ambos tém
resultados na reconstrucéo da identidade dos cursos.

Considerando-se, ainda, que a finalidade béasica da autoavaliagdo proposta pela
IES é o autoconhecimento e a capacidade de tomar decisdes respaldadas por este vies, a
Instituicdo procura desenvolver uma educacdo superior que:

- alicerce-se em ensinamentos que garantam a consolidacdo do processo
educacional para a plena qualificacdo do graduando;

- garanta um espaco de formacdao, onde ocorra aprendizagem permanente;

- favorega a compreenséo, a interpretacédo, a preservacéo, o reforco, o fomento e
a difusdo das culturas nacionais e regionais, internacionais e historicas, num contexto
marcado pelo pluralismo e pela diversidade culturais;

- colabore com a protecéo e a consolidacéo de valores sociais;

- qualifigue e aperfeicoe o futuro profissional das diferentes areas de
conhecimento.

Com essa articulacdo entre diferentes analises avaliativas, internas e externas aos
cursos, visa-se, cada vez mais, a conjugacdo de esfor¢os administrativos, docentes e
discentes, para promover 0s ajustes necessarios a elevacao do padrdo de desempenho da
Instituicdo, com acdes que consolidem os seus objetivos e referendem o perfil do
profissional que se pretende formar.

O processo avaliativo do triénio 2022-2024 é apenas inicial. Outro segmentos
realizardo a avaliacdo para que se obtenha resultados que possam ser comparados aos do
triénio anterior (2018-2021) e novas ag¢des possam ser planejadas e outras reforgadas.
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